Komdromi ‘Cavhdsaolgaliats K
2900 Komadarom, Csokonai u. 2.
Telefon/fax: 34/342-144

Komarom, 2020. 03.25.

TAJEKOZTATAS FOGYASZTO VALTOZAS BEJELENTESEHEZ SZUKSEGES
NYOMTATVANYOK KITOLTESEHEZ- ONLINE KEZELESEHEZ

Az atirassal kapcsolatos online iigyvintézés Kizarolag a koronavirus veszély fennallasaig érvénvyes.
Ezt kovetden az eléirasoknak megfeleloen személyes iigyintézés sziikséges, ahogy eddig is tortént.

A nvomtatvanyok Kitoltéséhez iigvfélszolgalati idoben kérjen telefonos segitséget.

Hianvos, helyvteleniil Kitoltott és aldairt nyomtatvanvokat nem all médunkban elfogadni és
visszaigazolni.

A kitoltott alairt dokumentumokat a jarvanyveszély miatt jelenleg kizardlag e-mailben tudjuk fogadni.
Aki nem rendelkezik szamitastechnikai hattérrel, az kérjen rokonaitdl segitséget, vagy a jarvany
lecsengése utan 15 napon beliil koteles gondoskodni az atiratasrol.

A Dbekiildott iratok cégiink részérél akkor tekinthetdk elfogadottnak, ha azokat a Komaromi
Tavhoszolgaltatd Kft. részérél alairva, lebélyegezve az érintett személyeknek (elado,vevo,
0rokos,bérld..stb.) e-mailben visszakiildtiik az altaluk megadott e-mail cimre/cimekre.

A fogvyasztovaltozast kizirolag hénap forduléval all médunkban elvégezni. (Ezt Uzletszabalyzatunk
is el6irja.)
Ennek megfelelden:
Amennyiben az ligyfelek részérdl kitoltott alairt nyomtatvanyok legkésébb egy adott honap 05. napjaig
beérkeznek tarsasagunkhoz, és a kovetkezé honap 10-ig cégiink részérdl elfogadast-vissza igazolast
kapnak, tigy a kovetkezd honap 01-t61 all médunkban az 0j fogyasztd nevére irni a szamlat.
PI:
1. 2020.03.05-04.05. id6szakban érkezett kitoltott alairt irat esetén - Megfeleléen kitoltve, alairva
2020.04.10-ig vissza igazoljuk. - igy 2020.04.01-t51 az 1j fogyasztd nevére tudjuk irni a szamlat.
2. 2020.04.05-05.05. idészakban érkezett kitoltott alairt irat esetén - Megfelel6en kitoltve, alairva
2020.05.10-ig vissza igazoljuk. - igy 2020.05.01-t51 az 1j fogyasztd nevére tudjuk irni a szamlat.
3. A kovetkez6 idészakokban is ez a rend érvényes.

Az online iigyintézéshez az e-mail cim. telefonszam, illetve a postazasi cim megadasa minden
esetben sziikséges ahhoz, hogy a beérkezett iratok cégiink altal alairassal bélyegzdivel érvényesitett
példanvait vissza tudjuk juttatni-igazolni az atirasban érintett személyeknek.

Barmilyen felmertild kérdéssel varjuk megkeresését.
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Egyiittmiikddésiiket koszonjiik!

Udvozlettel:

Nemes Sandor Kovacs Karoly

Fomeérnok Ugyvezeto igazgato
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