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1. fejezet: ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Az USZ tirgya

Az USZ — a jogszabalyok altal meghatérozott keretek kozott, a helyi szolgaltatési sajatossdgok
figyelembevételével — rendezi a szolgaltatd mikddését, meghatarozza a szolgaltatd
kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a szolgaltato és a felhasznald szerzddéses viszonyat, a
mérés és elszamolds rendjét, valamint a szolgaltatonak a felhasznéloval, a fogyasztévédelmi
szervekkel és a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel valo egytittmiikodését.

1.2. Az USZ hatilya

Az USZ rendelkezéseit az adott szolgaltatasi teriileten teriiletileg illetékes Snkormanyzat
jegyzojének jovahagyasat kovetden, a szolgaltato altali kozzétételétdl kell alkalmazni.

A hatalyos USZ a hatalybalépése elétt 1étrejott jogviszonyokra is megfelelden alkalmazandd.

1.3. Az USZ kozzététele

Az USZ-t, az Onkormanyzat tavhé rendeletét és a 2005. évi X VIIIL. (Tavhd) térvényt nyomtatott
formaban az tigyfélfogadasra kijelolt helyen, jol lathaté modon kell kifiiggeszteni, elektronikus
formaban pedig a szolgaltato internetes honlapjan kell hozzaférhetévé tenni.

Az USZ-ba valé betekintést az ligyfélfogadasra kijeldlt helyen barki részére lehetdvé kell tenni,
térités ellenében arrdl masolat kérhetd.

2. fejezet: FOGALOMMEGHATAROZASOK

Az USZ-ra a Tszt. 3.§-4ban, a 104/2011. (VI. 29.) Korm. rendelet 17/A §-aban, a és Komérom
Onkormanyzatanak tavho rendeletében meghatarozott fogalmak alkalmazandok.

A fentieken tlmenden a jelen USZ alkalmazasaban:

hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu szolgaltatas: a szolgaltatd vagy a felhasznald nevén
nyilvantartott hidegvizmérdn mért és a hokozpontban felmelegitett ivoviz,

primer rendszer: a tavhérendszernek a hoétermel6tdl a hékdzponti hdcserélék hodatado
feliiletéig terjedd része;

szekunder rendszer: a tavhorendszernek a hokozponti hdcserélok hodatadd feliiletétol a
héleado berendezésekig terjedo része;

héfogado allomas: egy vagy tobb, egy mérdkorhoz tartozd felhasznélasi helyet magaban
foglalo épiilet, épiiletrész vagy épitmény tavhdellatasa céljabol a hdhordozo6 kozeg kiadasara,
fogadasara, tovabbitasara szolgald technologiai berendezés, ahol a felhasznalok részére atadott
tavhémennyiség mérése és szabalyozasa is torténhet.



ellaté épiilet: amelyben elhelyezett szolgaltatéi hokozpontbol a szolgéltatd mas épiilet
felhasznalojat is ellatja tavhdvel;

ellatott (kapcsolt) épiilet: amelynek héellatasa az ellatd épiiletben elhelyezett szolgaltatoi
hékodzpontbol, vagy az abban elhelyezkedd felhasznaldi hdkdzpontbol torténik;

elszamolasi méroberendezés:

(1 Felhasznaloi hékozpontban torténd hémennyiségmérés esetén a primer rendszer
hoatado allomasan, a hokdzpont helyiségében elhelyezett, megfeleléen hitelesitett
mérdberendezés.

[ Szolgaltatoi hékozpontban torténd homennyiségmérés esetén ugyancsak a primer
rendszer héatadd allomasan, a hokozpont helyiségében elhelyezett, megfeleléen
hitelesitett méréberendezés. A héfogadd allomason elhelyezett egyéb mérémiiszer a
szolgaltatoi hokozpontban 1évé hdmennyiségmérd koltségmegosztoja.

(1 Kiilon technologiai folyamatban eldallitott melegviz-szolgaltatas esetén — amikor a
felmelegitett kozmiives ivoviz rendelkezésre bocsatdja a tavhdszolgaltato — a
felhasznalasi helyet ellatdé hokozpontban beépitett hiteles hdmennyiségmérd. Az
épliletrészben hasznalt melegviz-mennyiségmérék a hékoézponti hémennyiségmérd
koltségmegosztoi. A koltségmegosztokat azonositd szammal és — az illetéktelen
beavatkozds megakadalyozasa céljabol — zarjeggyel kell elldtni. A zarjegy
sértetlenségét évente egy alkalommal ellenérizni kell.

hasznalati melegviz-szolgaltatas tekintetében felhasznaldi vezetékhalézat: az a
csOvezetékrendszer, amely a felhasznélo tulajdondban van, és amely a viznek a csatlakozési
ponttol a felhasznalo berendezésekhez, kifoly6 csapokhoz tovabbitasat szolgalja, a hozza
tartozo cirkulacids csdhaldzattal, strang szabalyozokkal.

hasznalati melegviz-szolgaltatas tekintetében felhasznaléi berendezés: a felhasznald
tulajdonédban 1év0 €s altala hasznalt kifolyocsapok, valamint a vizméro;

fiitési idoszak: az év oktober 15. napja és a kovetkezo év aprilis 15. napja kozotti idOszak;

potfiitési idészak: az év szeptember 15-t61 oktober 14-ig, valamint aprilis 16-t6] majus 15-ig
terjedd idOszak;

elszamolasi mérd: a tivhohalozatba, illetve a vizhaldzatba beépitett — a felhasznalt ho-, illetve
vizmennyiség elszdmolasara szolgalo — hitelesitett mérdeszkoz;

mellékméré vagy almérd: az elszamoldsi méré utdn beépitett, elkiilonitett viz- vagy
hofelhasznalas mérésére szolgald berendezés, ami a felhasznalo tulajdonaban van;

koltségmegoszto: a felhasznalasi helyen igénybe vett hOmennyiségnek az épliletrészek kozotti
fogyasztasaranyos megosztasara alkalmas eszkdz vagy miiszer, ami lehet mellékméro is;

fiitési koltségmegoszto: a fiitési hdmennyiség megosztasara alkalmas eszkdz vagy miszer,
amely megfelel a rendeletben meghatarozottak szerinti jellemzoknek, és amely lehet

a) elektronikus flitési koltségmegoszto,

b) parologtatos flitési koltségmegoszto, de csak a 2011. szept. 1. eldtt alkalmazott parologtatds
fitési koltségmegoszto cseréje esetén,

c) futési koltségmegosztas céljara alkalmazott héfogyasztasmérd, ha telepiilési onkormanyzat



(a tovabbiakban: 6nkormanyzat) rendelete elszamolasi méronek nem mindsitette;

hasznalati melegviz-koltségmegoszto: a felhaszndlasi hely hasznélati melegviz-haldzataba
beépitett vizmennyiség-mérd (vizmérd), amely az ¢épiiletrész melegviz-kifolydcsapjan
vételezett (felhasznalt) hasznalati melegviz mennyiségét méri, és amelyet Onkormanyzat
rendelete tavhdszolgaltatoi elszdmolasi mérének nem mindsitett;

felhasznalé képviselGje: a tavhdvel ellatott épiilet, épitményen, illetve az egy mérékorhoz
tartozo épiiletrész tulajdonosa, illetve a tulajdonos torvényes, vagy meghatalmazott
képviseldje; amennyiben a tavhdvel ellatott épiiletnek, épitménynek, illetve az egy mérdkorhoz
tartozo épiiletrésznek tobb tulajdonosa van, a tulajdonosok kozosségének (tarsashaz,
lakasszovetkezet, stb.) torvényes képviseldje, vagy az épiilet-, illetdleg épiiletrész-tulajdonosok
tobbsége altal meghatalmazott személy

szabalytalan vételezés: kozszolgaltatdsi szerzodés nélkili tavhofogyasztds, vagy
szerzOdésszegd modon vald tavhévételezés; hdelvonas; illetve a szolgaltatas felfiiggesztése
ellenére torténd tavhovételezés;

kozszolgaltatasi szerzodés: a felhasznadld és a szolgaltatd kozotti szerzddés, amely a
tavhdszolgaltatds miiszaki, gazdasagi és jogi — egyedi vagy 4ltalanos — feltételrendszerét
szabalyozza;

kikapcsolas: a felhasznald kizardsa a tavhdszolgaltatdsbol a kozszolgaltatasi szerzOdés
egyidejii megsziintetése mellett;

sziineteltetés: a Tszt.-ben (40.§-42.§) és az Onkormanyzat tavhd rendeletében felsorolt
esetekben — a kozszolgaltatasi szerz6dés érvényességének fenntartasa mellett — a felhasznalod
tavhével torténd ellatdsanak atmeneti sziineteltetése;

vis maior: egyik félnek sem felrohatd okbol felmeriil6 kiilsd, elharithatatlan ok, ,,er6hatalom”,
amelynek karositd hatdsa emberi erdvel objektive nem harithatdo el (pl. arviz, természeti
katasztrofa);

vezeték: olyan technologiai berendezések Osszessége, amelyeken keresztiil a szolgaltatd a
hétermeld helyen eldallitott hdenergiat — hohordozo kozeg segitségével — a felhasznalo
rendelkezésére bocsatja;

gerincvezeték: olyan vezeték, amelyen keresztil a hdenergia nagyobb felhasznalo-
csoportokhoz (pl. varosrészek) juttathato el, h6hordozo kozeg segitségével;

elosztovezeték: olyan vezeték, amely a gerincvezetékrdl lecsatlakozva kisebb felhasznalo-
csoportok hoéigényének kielégitéséhez sziikséges hodenergiat szallitia hoéhordozo kozeg
segitségével;

bekoté vezeték: gerinc-, vagy elosztovezetékekrol lecsatlakozd olyan vezeték, amelyen
keresztiil egy héfelhasznaloi kozosség egy vagy tobb hdvételezési pontjara juttathatod el a
héenergia, h6hordozo kozeg segitségével; a primer tavvezeték halozatnak az elosztovezeték és
a hékozpont primer hdéatado allomasa kozotti vezetékszakasza;

tavho: az a hdenergia, amelyet a tavhétermeld létesitménybdl héhordozd kozeg (goz,
melegitett viz) alkalmazasaval, tavhdvezeték-halozaton keresztiil, lizletszerli tevékenység
keretében a felhasznaldhoz eljuttatnak.



a tavhéfelhasznalas célja lehet: fiitési, hasznalati-melegviz, technoldgiai.
3. fejezet: A SZOLGALTATO

3.1. A szolgaltato legfontosabb cégadatai

Cégnév: Komaromi Tavhdszolgaltatd Korlatolt Felel0sségii Tarsasag
Roviditett név:  Komaromi Tavhdszolgaltato Kft.

Székhely: 2900 Komarom, Jedlik Anyos utca 8.
Cégjegyzékszam: 11-09-002700
Honlap: www.komaromitavho.hu

3.2. A szolgaltaté tevékenysége

A szolgaltato tevékenységi korébe tartozik a tavho energia termelése, elosztasa, tavhd-eloszto
¢s tavho-hofelhasznald berendezések Iétesitése, ilizemeltetése, fenntartdsa, javitasa és

fejlesztése.

A szolgaltato legfontosabb feladatai:

[ a szolgaltatoéi berendezések meghibasodasaval, lizemeltetésével, feliilvizsgalataval és
korszeriisitésével kapcsolatos tevékenység ellatdsa, erre vonatkozd jelzések,

bejelentések kivizsgalasa, a felmeriilé problémak megoldasa;

[ a felhasznalok tulajdondban 1évo berendezések meghibasodasaval, lizemeltetésével,
feliilvizsgalataval és korszerusitésével kapcsolatos tevékenységek véleményezése;

|

intézése;

felhasznaloi rendszerek flitéskorszertiisitésével kapcsolatos tandcsadas,
a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos adatrogzités és ligyintézés.

(I R

3.3. A szolgaltatéo miikodési teriilete

a szolgaltatas teljesitésével és mindségével kapcsolatos bejelentések fogadasa és

hibabejelentések fogadasa, reklamaciok felvétele, kivizsgalasa és megoldasa;
a felhasznalok tdjékoztatasa a szolgaltatas-sziineteltetés és az Gjrainditas feltételeirdl;

A Szolgaltat6 a jelen USZ alapjan Komarom Viros teriiletén végez tavhdszolgaltatasi

tevékenységet.

Székhelye: 2900 Komarom, Jedlik Anyos utca 8.
Telephelyei: Frigyes fiitémi

Csillag fitémii

Laborans uti fitémii

4. fejezet: A SZOLGALTATASOK

4.1. A fiités szolgaltatas minésége

A szolgéltatonak biztositania kell, hogy a szerzddésszerti teljesitéshez sziikséges hdmennyiség

mindenkor rendelkezésre alljon.



Minden olyan épiiletben, ahol 6nallé hékdzpont van, a flitottség mértéke — az eldirt jogszabalyi
¢s szerzddéses feltételek megléte esetén — a felhasznalok altal tetszélegesen igényelhetd.

Amennyiben egy hoékozpont tébb épiiletet 1at el, a helyiségek homérséklete — megfeleld
fogyasztdi berendezések maradéktalan megléte esetén - 24 °C felsd hatérig tetszdlegesen
valaszthaté meg, azonban az egy hokozpontrol ellatott épiiletek tekintetében a felhasznalok
egyiittesen rendelkezhetnek, valasztott képvisel6jiik irasos nyilatkozata altal.

A szolgéltatd a felhasznaldi hékozpontbdl ellatott felhasznald rendelkezésének megfeleléen -—
a karbantartasi id6szakot kivéve — is teljesit flitésszolgaltatast. Ez esetben a hokdzpontbol
ellatott felhasznald képviseldje a szolgaltatohoz irdsban bejelenti igényét a szolgaltatas
igénybevételére. Az igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté 12 oran beliil biztositja a sziikséges
héenergiat, a felhasznaloi rendszer fogadokészsége esetén. Ugyanezen iddszakban a
felhasznal6 képviseldjének irdsos rendelkezése sziikséges a flitésszolgaltatas felfiiggesztésére.

4.2. A hasznalati melegviz-szolgaltatas mindsége

Tavhoszolgaltatas keretében a hasznalati melegvizet gy kell szolgéltatni, hogy annak
homeérséklete az épiilet csatlakozasi pontjanal legalabb 45 °C + 5 °C legyen.

Felhasznal6i hokdzpontban — és a hasznalati melegviz hdmennyiség mérésének
biztositottsdga esetén — a felhasznaloi kozosség képviseldje irasban kérheti szolgaltatotol a
hasznalati melegviz hdmérsékletének + 5 °C-os modositasat.

A szolgéltaté a megadott héfoku melegviz-szolgaltatast csak a megfeleld allapott és miiszaki
szinvonalu felhasznaldi rendszer esetében tudja biztositani.

Megfeleld a kiépitettség:
[1 ha az alap- és felszallo vezetékek is cirkulaciés halézattal vannak ellitva és

rendeltetés szeriien mikodnek, karbantartasuk, tiszta allapotuk folyamatosan
biztositott.;

[1 ahasznalati melegviz és cirkulacios halozat teljes mértékben folyamatos hdszigeteléssel
biztositott.

4.3. Garantalt szolgaltatas

Garantalt szolgaltatas esetében a szolgéltato legaldbb olyan mennyiségili hdenergiat juttat el a
teljesitési helyre, hogy az emberi tartozkodas céljara szolgalo fiitott helyiségek belso
homérséklete flitési idészakban naponta 8-20 ora kozott az 7/2006. (V.24.) TNM rendelet 1. sz.
melléklete szerint biztosithato legyen. Példaul:

1 elészobaban, konyhaban, WC-ben: ‘-’l-C16
[ hallban, lakdszobaban, irodaban: ‘TCZO
[J mosdohelyiségekben, fiirdoszobaban: ‘-’I-C24
[ ko6zds hasznélatra szolgélo helyiségekben: ‘-’I-Clz

A 22-05 ora kozotti idében — ellentétes rendelkezés hidnydban — az eldirt atlag hoéfok
iranyzottan 3 °C-al csokkentésre keriilhet.

A szolgéltato felhivja a felhasznalo figyelmét arra, hogy a felhasznald koteles a felhasznaloi



rendszerének és berendezéseinek a mikodésiikhoz sziikséges megfeleld miiszaki mindségét
fenntartani.

5. fejezet: FELHASZNALOI IGENYBEJELENTES

5.1.  Elozetes igénybejelentés, elozetes tajékoztatas

Tavhét vételezni kivano 1j fogyasztd a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl még az
igénybejelentés elott tdjékoztatast kérhet.

A szolgaltato koteles az elozetes tajékoztatasnak 30 napon beliil eleget tenni és a legkedvezobb
vételezési mod meghatarozasaban az igényldvel egylittmikodni. Az eldzetes egyeztetésekért
dij nem szamithato fel.

5.2. Igénybejelentés a felhasznalo6 részérol

A vételezni kivant fiitési és hasznalati melegviz héigényt a felhasznalonak a szolgéltatohoz be
kell jelentenie.

Uj héigény esetén, ha a beruhazas lebonyolitasat nem a felhasznald végzi, az igény bejelentést
a beruhazo, vagy a beruhazast lebonyolitd szerv is megteheti. Az igénybejelentdt a lakossagi
igénylonek alairasaval, egyéb igénylonek cégszerli aldirasaval kell ellatnia.

5.3.  Csatlakozasi ajanlat

A konkrét igénybejelentésre a szolgéltatd 30 napon beliil csatlakozasi ajanlattal koteles
valaszolni.

A csatlakozasi ajanlat tartalma:

1 a felhasznaldi igénybejelentés adatai;

[ az 1igény kielégitésének miszaki feltételeit, a bekapcsolashoz sziikséges, az
igénybejelentd altal elvégzendé munkélatok megjeldlését,
1 a csatlakozasi pont megjelolését;

[1 a csatlakozas, illetve a szolgaltatds miiszakilag indokolt és jogszabalyban eldirt
pénziigyi feltételei (a csatlakozasi dij Osszege, az igénybejelentdt terheld koltségek
jogcime, mértéke,

[J megegyezésen alapulo egyedi feltételek;
[ 1dépont, ameddig a szolgaltatd az ajanlatban foglaltakhoz kotve van.

5.4. A csatlakozasi dij

5.4.1. Csatlakozasi dij mértéke

A Tszt. rendelkezéseivel (57.§-57/B.§) Osszhangban az 1), vagy novekvd tavhdigénnyel
jelentkezd hely tulajdonosatdl a fejlesztési koltségekre csatlakozasi dijat kérhet.

A csatlakozasi dijat koltség kalkulacioval a szolgéltatonak ala kell tdmasztania.



A csatlakozasi dijbol — egyedi elbirdlas alapjan — a szolgéltaté kedvezményt adhat.

Nem tartalmazza a csatlakozasi dij az egyedi hémennyiségmérék beszerzésének és
felszerelésének koltségeit, valamint a felhasznal6 ellatdsdhoz sziikséges felhasznaloi vezeték-
halozat, hokozpont épitési koltségeit.

5.4.2. A csatlakozasi dij megfizetése
A csatlakozasi dijat a szolgaltato elkiilonitett szamlajara kell atutalassal teljesiteni.
5.4.3. A csatlakozasi dij felhasznalasa

A szolgaltatd a csatlakozasi dijat kizdrdlag a tavhdrendszer fejlesztésére fordithatja.

5.5. A csatlakozasi ajanlat elfogadasa

Az 1gényl6 a csatlakozasi ajanlati kotottség idején beliil irdsban kozolheti a szolgaltatoval
modositasi igényét, ami az ajanlati kotottség hataridejét modositja.

A felek kozotti jogviszony a csatlakozasi ajanlat elfogaddsa eredményeként megkotott
csatlakozasi megallapodas aldirdsaval és szolgaltato részére torténd megkiildéssel jon 1étre.

Az igénybejelentésre ¢€s csatlakozési dijra vonatkozd rendelkezések nem érintik azokat a
felhasznalokat, akik a tavhdszolgaltatasba mar bekapcsolt helyek tulajdonosvaltozasa miatt
valtak 1 felhaszndlokka, feltéve, hogy a felhaszndldsi helyen dijhatralék nincs és
tobbletteljesitmény igényiik nincs.

5.6.  Uj felhasznalasi helyek létesitése
5.6.1. Altalinos feltételek

Ujonnan létesitendd felhasznalasi hely csak a Tszt., az Onkormanyzat 21/2016. (1X.29.) sz.
rendelete és a szolgaltato tervezési iranyelvei és miiszaki elGirasai alapjan létesithetd. Eltérd
megallapodas hianydban a szolgaltatoi berendezések létesitése a szolgaltatd, a felhasznaloi
berendezések 1étesitése a felhasznalo feladata.

A felhasznalo altal Iétesitett felhasznaldéi berendezés az ¢letet, az egészséget, a
vagyonbiztonsagot, mas felhasznalo tavhovételezeését, illetdleg a szolgaltatd lizemelését nem
veszélyeztetheti.

A szolgaltatoi berendezést a felhasznaloi berendezéssel kizarolag a szolgaltatd kapcsolhatja
Ossze.

5.6.2. Miiszaki feltételek

Uj felhasznalasi hely a tavhérendszerre felhasznaloi hékozponttal (héfogadoval, héatadoval)
csatlakozhat. A felhasznaldi hoékozpont és bekotdvezeték kiviteli tervének elkészitéséhez a
szolgaltato koteles dijmentesen adatokat szolgaltatni.

A szolgaltatd a bekapcsolashoz koteles a sajat koltségére a hékozponti méréshez sziikséges
hémennyiségmérdket felszerelni.



A hokdzpont utan a héfogadd alloméson kialakitott hdmennyiség mérés egyedi megallapodas

targyat képezi.

Az egyedi felhasznaloknal koltségosztoként miikodé hdmennyiség mérdk és mas elven miikodo
koltségosztok telepitése a felhasznalo feladata és koltsége.

5.6.3. Jogi és péncziigyi feltételek

Uj felhasznélasi hely 1étesitéséhez torténd hozzajarulas pénziigyi feltétele: a megallapitott
csatlakozasi dij (halozatfejlesztési hozzajarulas) megfizetése.

5.7.Lakdépiilet fiitési halozatanak atalakitasara vonatkozo szabalyok

5.7.1. Hagyomdnyos, kétcsoves fiitési rendszer

O

5.7.2.

N I Y A O

|

5.7.3.

a radidtor tipusdnak megvaltoztatasa a szolgaltatoval torténd eldzetes
egyeztetést kovetben — a felhasznald sajat felelosségére — lehetséges.
Radiator teljesitmény-novelés csak lakasonkénti egyedi hOmennyiségméres,
vagy koltségosztos elszdmolas esetén a lakokozosség eldzetes irasos
hozzajarulasa esetén lehetséges;

radiatorszelep-csere esetén a szolgaltatd javasol szelep-tipust;
termosztatikus radiatorszelepek alkalmazésa javasolt;

felszallo ¢és ledgazas potlolagos kiépitése csak bemutatott terv alapjan
lehetséges;

a légtelenitési rendszer modositdsa nem, vagy csak szolgaltatoi
beleegyezéssel végezhetd;

koltségosztd felszerelése javasolt a tavhdszolgaltatdsrol szold torvény
végrehajtasi rendeletében meghatarozottak szerint

Egycsoves, dtkotoszakaszos fiitési rendszer

a radiator tipusanak megvaltoztatdsa a szolgaltatoval torténd eldzetes
egyeztetést kovetden — a felhasznalo sajat feleldsségére - lehetséges;
radiator teljesitmény-novelés csak lakdsonkénti egyedi hdmennyiségmérés
esetén vagy koltségosztos elszamolas esetén a lakok6zosség eldzetes irasos
hozz4jarulasa esetén lehetséges;

az atkotdszakasz megsziintetése tilos;

radiatorszelep-csere esetén a szolgaltato javasol szelep-tipust;

bdvités csak héfogado oszto-gyiijtérdl oldhatd meg;

a légtelenitd nem, vagy csak szolgaltatoi ellendrzéssel alakithato at;
koltségosztd felszerelése javasolt a tavhdszolgaltatasrol szolo torvény
végrehajtasi rendeletében meghatarozottak szerint;

javasolt a kisellenallasu termosztatikus radiatorszelepek alkalmazasa, és a
radiatoronkénti légtelenités megoldasa.

Egycsoves, dtfolyos fiitési rendszer

aradiator tipusanak megvaltoztatasa a szolgaltatoval torténd eldzetes egyeztetést
kovetden — a felhasznald sajat felelésségére — lehetséges. A rendszer
atkotdszakaszossa torténd atalakitasa kivénatos, ami alapjdn a szelepes



szabalyozas, illetve a koltségosztos elszamolas megoldhato.

5.8.4. Kozos szabalyok

(1 firdészobai radiatorok csakis koltségosztoval —ellathatd kivitellire
cserélhetdk.

(] hodleadd (radiator) cseréje esetén az eredetivel megegyezd anyagu,
teljesitményti €s csatlakozasi méretii berendezés felszerelése megengedett.

[ koltségosztoval felszerelt és mért flitési rendszerben méretlen radiator
(hdleadd) nem lehet

6. fejezet: KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

6.1. A kozszolgaltatasi szerz6dés tartalma

A kozszolgaltatasi szerzOdések kotelezd tartalmi elemeit a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet
3. sz. mellékleteként kiadott Tavhdszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat 9. és 10. pontjai
hatarozzak meg. Részletes szabdlyait a Tszt., valamint a Tszt. Vhr. tartalmazza.

6.2. A szerzddés létrejotte

A kozszolgéltatasi szerzddés a feltételek egyeztetése és elfogadasa utdn, a felek egyilittes
alairasaval jon létre.

A szolgaltato és a felhaszndlo kozott a kozszolgaltatasi szerz6dés — a jogszabalyokban és az
iizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel — a szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon.

6.3. Szerzodésmodositas

Az altalanos kozszolgéltatasi szerzodés modositasara csak irasban, a felhasznald képviseldje
vagy megbizottja altal aldirva keriilhet sor. A mddositast barmelyik fél a soron kovetkezd fiitési
iddszakot megel6z6 60 nappal, irdsban kezdeményezheti, hatalyba 1épése azonban a szerz8dés
irasbeli modositasatol kezdddik. Ha a mddositas a flitési hddijfelosztasra vonatkozik, és a
hodijfelosztasra vonatkozo bejelentés hianyos, a hidny potlasaig az épiiletrészenkénti
hdodijfelosztas modja a korabbi felosztas alapjan fog elkésziilni. A mért hd felosztasi és
elszamolasi modjat a felhasznaloi kozosség egy flitési iddszakon beliil nem modosithatja.

A felhasznalo/dijfizetd személyében bekovetkezett valtozast mind a régi, mind az Uj
felhasznalé/dijfizetd (igénybevevod) — igazolhatdé modon — kételes a valtozas bekovetkezésétol
szamitott 15 napon beliil a szolgaltatonak irasban, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon
bejelenteni.

Amennyiben e hatdridd alatt az érintett kotelezettek a bejelentési kotelezettségliknek nem
tesznek eleget, ugy a hatarid6 késedelmes elmulasztdsabol eredd kar(ok)ért (értve ez alatt a
szolgaltato felé fennalld esetleges tartozasokat is) egyetemlegesen felelnek.

A szdmlazas modositasat legkordbban a bejelentés beérkezése iddpontjatol lehet igényelni a
tavhdszolgaltatotol.
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A bérld, hasznald részére torténd szamlazashoz a fentiek alapjan csatolni sziikséges a
tulajdonos és a bérld, hasznalo altal alairt 15 napnal nem régebbi egyiittes kérelmet,
valamint alairdsi cimpéldanyt

(ha a tulajdonos vagy a bérlo, hasznalo nem természetes személy).

Szolgaltatd jogosult a valtozas-bejelentési kotelezettség elmulasztasaval Osszefiiggésben
felmeriil6 tobbletkoltségeit (eljarasi illeték, végrehajtoi koltségtérités, végrehajtisi jog
bejegyzésének illetéke, lakcimkutatas, egyéb) a mulaszto félre atharitani.

A vételezés atmeneti sziineteltetése esetén a felhasznaldé nem mentesiil az alapdij fizetési
kotelezettség teljesitése aldl, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és fliggetlen a tényleges
fogyasztas mértékétol.

6.4. Az altalanos kozszolgaltatasi szerzodés

A kozszolgaltatasi szerzOdés a torvény szerint lehet altalanos és egyedi. Az Aaltalanos
kozszolgaltatasi szerzOdést a lakossagi felhasznéaloval, az egyedi kdzszolgaltatasi szerzodést az
egy¢eb felhasznaloval koti a szolgaltato.

6.4.1. Hdkozponti vagy hiofogadoi mérés esetén:

A szolgéltato a felhaszndloi hokozpontokban és a szolgaltatdoi hokozpontokhoz tartozd
héfogaddkban méri és szamolja el a szolgaltatott flitési hot.

Abban az esetben, ha a felhasznald épiiletrészenkénti dijmegosztéast igényel (Tszt. 44. § (1)
bekezdés), a tavhdszolgaltatd koteles azt a felhasznalo altal a Vhr. 17/A-17/H. §-a alapjan
meghatarozott, és a tavhdszolgaltatd részére megadott dijmegosztasi aranyoknak megfeleléen
végrehajtani.

A tavhészolgaltato épiiletrészenkénti mérés esetén az atadott hdmennyiséget a hékozpontban
¢s a hofogado allomason egyiittesen is mérheti. Ez esetben a hékozpontban mért hdmennyiség
¢és az egyes felhasznalok épiiletrészeiben mért hdmennyiségek dsszessége kozotti kiilonbozet
tekintetében az épiilet tulajdonosi kézossége mindsiil felhasznalonak. Egy hékozpont tobb
épliletrészt torténd kiszolgalasa esetén a tulajdonosi kozosségek ezt a kiilonbozetet 1égkdbméter
aranyosan osztjak el.

A szolgaltatott és mért flitési hd koltségei megosztasanak modjat a felhasznaldi kozosségek
hatarozzak meg, képviseldjiik, illetve megbizottjuk azt — modositas esetén — eldre, minden
évben a flitési iddszakot megel6z6 60 nappal, irdsban koteles szolgéltatd rendelkezésére
bocsatani. Ilyen dontés hidnyaban a flitési célt ho dijanak szétosztasa légtéraranyosan torténik.

A koltségosztod alapjan torténd felosztas altalanos feltételeit a 157/2005. (VIIL. 15.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Kormany rendelet) 17/A — 17/H §-ai hatdrozza meg.

Amennyiben a fogyasztd nem biztositja a hiteles hdmennyiségmérés vagy koltségosztas
feltételeit, tigy kell tekinteni, mintha mérd-koltségosztd berendezéssel nem rendelkezne. Ebben
az esetben a 104/2011. (V1.29.) Korm. rendelet 17/E. § (3) pontja az iranyado, azaz a
felhasznalasi hely kalkuldciéval megallapitott fajlagos flitési héfelhasznalasanak 2,5-szerese a
szdmldzando hdmennyiség.
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A koltségoszto alapjan torténo felosztas legfobb szabalyai:

a.)

A felhasznalési helyen az egyes épiiletrészekre vonatkozo6, flitési célra felhasznalt hémennyiség
¢s dijanak megosztasara szolgalo dijmegosztasi aranyok (a tovabbiakban: a flitési dijmegosztasi
aranyok) meghatarozésa a felhasznalési hely tulajdonosi kdzosségének - tarsashdz esetében a
szervezeti-miikodési szabalyzat, lakasszovetkezetnél az alapszabaly rendelkezéseivel
Osszhangban meghozott - dontése alapjan a kovetkezé moédokon torténhet:

aa) az épiiletrészek fiitott 1égtérfogata alapjan,
vagy ab) fltési koltségmegosztok
alkalmazasaval.

b.)

A flitési dijmegosztasi aranyokat a tulajdonosi k6zosség egy elszdmoldsi idOszakra allapitja
meg ugy, hogy a flitési dijmegosztasi ardnyok Osszege 100%. A flitési dijmegosztasi aranyok
egy elszamoldasi iddszakon beliil nem valtoztathatok.

c.)

A fiitési dij megosztasi ardnyok meghatarozasahoz filitési koltségmegosztok akkor
alkalmazhatok, ha ca) a felhasznalasi hely kiilon tulajdonban vagy kiilon hasznalatban allo
épiiletrészeiben felszerelt

valamennyi hélead6 késziilék hdleaddsa azonos gyartmanyt, egységes értékelési rendszerii
flitési koltségmegosztoval keriil meghatarozasra, vagy a felhasznalasi hely kiilon tulajdonban
vagy kiilon haszndlatban all6 épiiletrészeiben a fiitési hdfelhasznalas koltségmegosztd funkceiot
ellato hofogyasztas-mérovel onalloan mérhetd,

cb) a felhasznalasi hely valamennyi épiiletrészében, ahol az a falazat megbontasa nélkiil
miiszakilag megoldhatd, a hélead6 késziilékek héleadasa szabalyozhato,

cc) a flitési koltségmegosztd vagy a koltségmegosztd funkeidt ellato fiitési hofogyasztas-
mérd felszerelését végzd gazdalkodd szervezet a mérési pontossagot gyartdoi megfeleloségi
tanusitvannyal igazolja,

cd) a futési koltségmegosztd vagy a koltségmegosztd funkciodt ellatd héfogyasztas-mérd
felszerelése a vonatkoz6 jogszabalyi és miiszaki eldirasoknak megfelelden tortént,

ce) a fltési koltségmegosztokat a felszerelésiiket kovetdéen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval lattak el, és

cf) a fiitési koltségmegosztok leolvasasa, miikodoképességiik €s a plomba sértetlenségének
ellendrzése az elszdmolasi iddszak végén a tulajdonosi kdzosség altal meghatarozott idépontig
megtorténik.

d.)

A felhasznald koteles gondoskodni - a kozds hasznélati épiiletrészek kivételével - az
épiiletrészekben az elfogyasztott tdvhd, valamint meleg viz elszdmolasa érdekében hiteles
hémennyiségmérd vagy koltségmegosztd felszerelésérdl
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da) uj csatlakozas esetén, ha az 10j épiiletben kertil kialakitasra, vagy

db) ha az épiileten az épiiletek energetikai jellemzdinek meghatarozasardl szo616 miniszteri
rendelet szerinti jelentds felujitast valositanak meg.

e.)

A fltési koltségmegoszto, tovabba a koltségmegosztora felszerelt plomba sériilésérol a dijfizetd
koteles haladéktalanul a tulajdonosi kozosség képviseldjét irasban tdjékoztatni. A megsériilt
flitési koltségmegoszto, tovabba a koltségmegosztora felszerelt plomba potlasanak koltségeit a
dijfizeto viseli.

Pérologtatos fiitési koltségmegosztod - a Vhr. 23/A. § (3) bekezdésében foglaltak kivételével -
flitési koltségmegosztoként nem alkalmazhato.

h)

Ha a tulajdonosi kozosség flitési koltségmegosztok alkalmazasarol dontott, akkor az
elszdmolasi idészakban igénybe vett fiitési hdmennyiségnek legalabb 30%-at, de legfeljebb
50%-at az ¢épiiletrészek  fitott 1égtérfogata aranyaban, a fennmaradd részét
fogyasztasaranyosan, a flitési koltségmegosztok leolvasott adatainak alapulvételével és
azoknak a Vhr. 6. sz. mellékletben meghatarozott korrekcios tényezdkkel torténd modositasaval
szamitott értékei aranyaban kell az épiiletrészek kozott felosztani. A fogyasztasaranyos hanyad
¢épiiletrészekre torténd felosztdsdnak szamitasa sordn az egyes épiiletrészekre figyelembe vett
fajlagos futési hofelhasznalas nem lehet nagyobb a felhaszndldsi hely fajlagos fiitési
hofelhasznalasa 2,5-szeresénél.

Koltségosztds elszamolds esetén valamennyi hdleadd késziileket fel kell szerelni
koltségosztoval. Ennek miiszaki megoldésat €s koltségeit — beleértve az esetlegesen sziikséges
atalakitasokat — a Felhasznal6 biztositja, fedezi. A Felhasznalonak az atalakitds megkezdése
elott eldzetesen ki kell kérnie a Tavhészolgaltatd véleményét, hozzajarulasat. Amennyiben nem
lehetséges fiitési koltségmegosztod felszerelése valamennyi héleado késziilékre, akkor mas
koltségosztasi/ dijmegallapitasi mod kertil elfogadasra.

Az ¢épilletrészre jutdo fltési dijmegosztdsi aranyt a felhaszndldsi hely fajlagos fiitési
héfelhasznélasanak a 2,5-szerese €s az épiiletrész flitott 1égtérfogatanak szorzatdbdl szamitott
hémennyiség figyelembevételével kell meghatarozni, ha:

l.a dijfizetd nem tette lehetdve a flitési
koltségmegosztok a) felszerelését,

b) szerz6désben meghatarozott modon és idopontban torténd leolvasasat,

2. a dijfizetd a fiitési koltségmegosztot Onkényesen leszerelte, vagy

3. a fiitési koltségmegosztok leolvasasa, vagy ellendrzése alkalmaval megéllapithato, hogy
az épiiletrész barmely flitési koltségmegosztdja vagy az azokon elhelyezett plomba sériilt.

A fltési koltségmegosztd meghibasodéasa esetén - a leolvasas adatainak rogzitése soran - az

adott hdleadd késziilék hdleaddsdt a felhasznalasi hely azonos fekvésti és funkcidji
helyiségeiben felszerelt hdleadd késziilékek holeadasanak atlagaként kell figyelembe venni, €s
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a fiitési koltségmegosztod leolvasasa vagy ellendrzése soran észlelt meghibasodas tényének a
leolvasast, ellenérzést végzo altal irdsban torténd rogzitésének napjatol kezdve az 0j vagy
megjavitott és plombaval ellatott flitési koltségmegosztd lizembe helyezésének napjaig kell
alkalmazni.

)

A felhasznalasi helyen a hasznélati melegviz készitéséhez igénybe vett hdmennyiség és
dijanak épiiletrészek kozotti megosztasara szolgald dijmegosztasi aranyok (a tovabbiakban:
melegviz-dijmegosztasi aranyok) meghatarozasa a felhasznalési hely tulajdonosi
kozosségének - tarsashaz esetében a szervezeti-miikodési szabalyzat, lakasszovetkezetnél az
alapszabaly rendelkezéseivel 6sszhangban meghozott - dontése alapjan a kovetkezd moédokon
torténhet:

ja) hasznalati melegviz-koltségmegosztok alkalmazasaval a hasznalati melegviz-
koltségmegosztokon mért fogyasztasi adatok alapulvételével, vagy
jb) az épiiletrészekben felszerelt melegviz-kifolydcsapok szamanak alapulvételével.

Egy felhasznalasi helyen az épiiletrészekre megallapitott hasznalati melegviz-dijmegosztasi
aranyok Osszege 100%. Az igy szétosztott hdmennyiség a teljes hasznalati melegviz
felmelegitésre forditott hdmennyiségnek a cirkuldcios hdveszteséggel csokkentett része. A
cirkulaciés hoveszteség kalkulalt érték, mely mérésre alapozott miiszaki szamitassal kertil
megallapitasra. A cirkulaciés hdveszteség az épiiletrészek tulajdonosai kozott 1égkdbméter
aranyosan keriil szétosztésra.

A hasznalati melegviz-koltségmegosztd vagy az arra felszerelt plomba sériilésérdl a dijfizetd
koteles a tulajdonosi kozosség képviseldjét haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A megsériilt
hasznélati melegviz-koltségmegosztd, tovabba a koltségmegosztora felszerelt plomba
pétlasanak koltségeit a dijfizetd viseli.

Ha a melegviz-dijmegosztdsi ardnyok meghatarozdsa melegviz-koltségmegosztok
alkalmazasaval kertil sor és

a) a dijfizetd6 nem tette lehetévé a hasznalati melegviz-koltségmegosztd felszerelését,
szerzddésben meghatarozott modon és idépontban toérténd leolvasasat,
b) a dijfizet6 a hasznalati melegviz-koltségmegosztot onkényesen leszerelte, vagy

C) a hasznalati melegviz-koltségmegosztok leolvasasa vagy ellenérzése alkalmaval
megallapithatd, hogy a hasznélati melegviz-koltségmegosztd vagy annak plombdja
sérilt,

akkor a tulajdonosi kozdsség az adott épiiletrészre alkalmazandé hasznalati melegviz-
dijmegosztasi aranyt hatarozhat meg, amely nem lehet nagyobb a felhasznalasi helyen
a legnagyobb haszndlati melegviz-felhasznalasu épiiletrész melegviz-felhasznaldsanak
1,5-szeresénél és amely a hasznalati melegviz-koltségmegoszto felszerelésének vagy
leolvasasanak megakadalyozasatol, oOnkényes leszerelésétdl vagy sériilésének
megallapitasatol alkalmazando.
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k.)

Ha a tulajdonosi kozosség koltségmegosztok alkalmazasarol dont, akkor gondoskodnia kell a
koltségmegosztok felszerelésérdl, mikodtetésérol, karbantartasarol, idészakos ellendrzésérol,
adatainak leolvasasarol, kiértékelésérol és a fiitési dijmegosztasi ardnyok, valamint a melegviz-
dijmegosztasi aranyok kiszamitasarol, tovabba viseli az ezekkel kapcsolatos koltségeket.

A tulajdonosi k6zosség ezen feladatokat megbizott itjan is teljesitheti.

Az épiiletrészben felszerelt koltségmegosztok alkalmazasanak feltételeit a dijfizetd biztositja.
A dijfizetd koteles a tulajdonosi kozosség képviseldjével vagy a megbizottal egyiittmiikodni.

A dijmegosztasi ardnyok utdlagosan csak szamitdsi hiba esetén, a tulajdonosi kozdsség
képviselojének a tavhdszolgaltatohoz irasban tortént bejelentésére modosithatok. A
dijmegosztasi ardnyok utdlagos modositasarol szolo bejelentésrdl, a dijmegosztasi aranyok
utolagos modositasardl, a modositas okarol, tartalmardl és hatasairdl a tulajdonosi kozosség
képviseldje tajékoztatja a dijfizetoket.

Az Onkormanyzat rendeletében elszamoldsi méronek mindsitett hémennyiségmérd
alkalmazasa esetén a részszamla akkor alapulhat tdvhdszolgéltatd altali statisztikai elemzéssel
(becsléssel) megallapitott energiamennyiségen, ha az adott idészakra vonatkozoan nem keriil
sor
a) a hdmennyiségmérd leolvasasara, vagy
b) az a) pont hianyaban a felhasznalo adatszolgaltatasa keretében a
hémennyiségmérd mérdallasanak bejelentésére a tavhdszolgaltatonal.

Meérés szerinti tdvhdszolgaltatasrol atalany szerinti szolgaltatasra visszatérni nem lehet.

Amennyiben a lakasok tulajdonosai a dijfizetdk, a kozgytlésnek ki kell mondani azt, hogy a
,»dijfizetdk a szolgaltato altal havonta megkiildott szamlat kozvetleniil kotelesek kiegyenliteni,
valamint a nem fizetésbdl eredd kovetkezményeket vallalni”.
Az egy szolgaltatoi hékozponthoz tartozo ellatott épiiletek képviseldinek meg kell jeldlni
maguk koziil egy személyt, aki a szolgéltatds szabalyozasidra vonatkozo kérdésekben
intézkedni jogosult.
Feladatai:

[ aszolgaltatds megkezdésének €s befejezésének idotartamara vonatkoz6 igények jelzése;

[ aszolgaltatds mindségére vonatkoz6 igények jelzése;

[J az alapdij meghatarozasanal figyelembe vehetd flitott 1égtérfogat hiteles adatainak
felmérése;

[1 a mérés szerinti elszamolds alapjaul szolgalé hdémennyiségmérd-kor adatainak
megadasa, illetve ellenOrzése, ha az elszdmolasi hdmennyiségmérd a szolgaltatod
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tulajdonéban van,
(1 a felosztas és koltségviselés maddja.

A kozszolgaltatasi szerzodés a felhasznaloi kozosséggel, a dijfizetéi megallapodas az egyes
épiiletrészek (lakasok) tulajdonosaival (vagy bejelentett bérldivel, hasznaldival) jon 1étre. A
tavhészolgaltatasi dijak szamlazasa az egyes épiiletrészek tulajdonosai (vagy bejelentett
dijfizetdi pl. bérld, hasznalo, stb.) részére torténik. A dijfizetési kotelezettség a szolgaltatés
igénybevételével is 1étrejon, a szolgaltatas ellenértékét a dijfizetok kotelesek kiegyenliteni. A
dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozas a felhaszndlo és a szolgaltatd kozott l1étrejott
kozszolgaltatasi szerzodés modositasat nem eredményez.

6.4.2. Epiiletrészenkénti mérés esetén

Ha a tavfitott éptlilet valamennyi épiiletrészében (lakasokban) a tavhé egyedi
hémennyiségmérdvel mérhetd, a felhasznalo a fiitési idoszakban sajat maga hatadrozhatja meg
a szolgaltatas idejét, mértékét.

Az egyéni hdmennyiségmérdk beszerelése, hitelesitése, javitasa a tulajdonos kotelezettsége.

6.4.3. Az egyedi kozszolgaltatasi szerzodés tartalmat a szerzédé felek allapitjak meg,
a Tszt. iranyelvei alapjan.

6.5. Szerzodésszegés

6.5.1. Szerzodésszegés a szolgaltato részérol

A szolgéltatd szerz6désszegd magatartasanak eseteit a Tszt. 49. § (1) bekezdése az alabbiak
szerint sorolja fel:
a) a tavhoszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzdésben meghatarozott idépontban
nem kezdi meg;
b)  atavhot nem a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetdleg nem a téle
elvarhato modon szolgaltatja;
C) a tavho felhasznald részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi;
d) a tavhészolgaltatas eldre tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérél a
felhasznalot az USZ-ben vagy a szerzédésben eldirt modon és iddben nem értesiti;
e) felrohato magatartasa folytan a tavhdszolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-
41. §-aiban foglaltakon talmenden sziinetelteti vagy korlatozza;
f)  a tavhOszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére
vonatkoz6 irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznalo
részére a tdvhiszolgaltatast nem kezdi meg.

A szolgéltatd szerzddésszegése esetén alkalmazhato szankcidkat a Tszt. 50-51. §-ai rogzitik.

E szerint az a) -d) és f) pontok esetében kotbérfizetés, ) pontban foglalt esetben alapdij-
visszatérités kotelezettsége terheli szolgaltatot.

A kotbér mértéke a szerzodésszegéssel €rintett iddszakra vonatkozdan az adott szolgaltatas
(fités, vagy melegviz) utan fizetendd alapdij 20%-a.
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6.5.2. Szerzodésszegés a felhaszndlok, dijfizetok részérol

A felhasznald, illetéleg a dijfizetd részérdl szerzodésszegésnek mindsiilé magatartasokat a
Tszt. 49. §
(2) bekezdése hatarozza meg, mig az alkalmazhatd szankciokat a Tszt. 50-51. §-ai rogzitik.

6.7.2.1.A felhasznalo, illetdleg dijfizetd részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a)  aszerzddésben meghatarozott hdteljesitményt tallépi;

b) atavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illet6leg mas felhasznalo vagy
dijfizetd szerzodésszerli tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;

C) amérdeszkodzt vagy a mérdeszkoz hitelességét tanlisito jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy — amennyiben a mérdeszkoz
olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznal6 4llandé bejutasa, illetve
feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hidnyat a szolgaltatonak nem jelenti
be;

d) a méréeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkoz
vagy annak hitelességét tanusitoé jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot
vételez;

e) atavho dijat nem vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg;

f)  akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) a tavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg.

h)  ha a szolgaltato részére nem biztositja egyetlen alkalommal sem az elézetesen
kiértesitett idépontok valamelyikén az egyedi melegviz- vagy hdmennyiségmérd
évi kotelezd ellendrzd leolvasasat.

Az a), c)-d) és f)-g) pontokban meghatarozott szerzodésszegés esetén, valamint szerz6dés
nélkiili tavhéfogyasztas esetén potdijfizetési kotelezettség terheli a dijfizetés kotelezettjét. A
potdij meértéket az illetékes Onkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit
megallapitd rendelete tartalmazza. Amennyiben az Onkorméanyzat rendeletben a potdij
mértékérdl nem rendelkezik és annak szolgaltato altali meghatarozasat nem zarja ki, a potdij
mértékének megallapitasara iranyado a 157/2005. (VI11. 15.) Korm. rendelet 17/A § (2) szerint
a felhasznalasi hely fajlagos flitési hofelhasznalasanak 2,5-szerese.

A b) pontban meghatarozott esetben a tavhdszolgaltatas felfiiggesztésre, illetdleg a
kozszolgaltatasi szerzodés felmondasra keriilhet.

A ¢)-d) pontokban meghatarozott szerzodésszegés esetén illetve, ha a dijfizetés kotelezettje a
tavhoszolgaltatas dijat az Onkormdnyzatnak az aralkalmazas ¢és a dijfizetés feltételeit
megallapitd rendeletében meghatarozott hataridén tal, nem vagy késedelmesen fizeti meg, a
tavhoszolgaltatas felfiiggesztésére keriilhet sor.

A g) pontban meghatarozott szerz6désszegés esetén, tovabba, ha a dijfizetés kotelezettje a
szolgaltato irasbeli felszolitasa ellenére a tdvhdszolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kovetd
60 napon beliil nem fizeti meg, a tavhdszolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzodést felmondhatja.

Az Onkormanyzat rendeletében eldirtak szerint a szolgaltaté a flitési céli hdellatashoz
szilkséges hémennyiséget €és a hasznalati melegviz-szolgéltatasi céli tavhdészolgaltatast
csokkentheti.

A tavhdszolgaltatas felfiiggesztésével, valamint a felfiiggesztés megsziintetésével felmeriilt
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koltségeket a tavhoészolgaltatd jogosult a szerzOdésszegés elkovetdjére atharitani. A
kozszolgaltatasi szerzodés nélkiili tavhofogyasztds esetén - az ebbdl szarmazo
jogkdvetkezményekért - az érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

A felhasznalo/dijfizetd koteles lehetové tenni a bejutast a tadvhdszolgaltatas felfliggesztése
céljabol a felhasznald/dijfizetd jelen Uzletszabalyzat 6.7.2.1. c), d) pontjaiban meghatarozott
szerzOdésszegése esetén, valamint az e.) pont esetén: ha a tavhdszolgaltatds dijat az
onkormanyzatnak az aralkalmazis ¢és a dijfizetés feltételeit megallapitd rendeletében
meghatarozott hataridon tul nem vagy késedelmesen fizeti meg.

6.6. A szolgaltatas felfiiggesztése

Tobbszintes lakoépiilet egy lakasanak, vagy az egész épiiletnek a fiités- és melegviz
szolgaltatdsa megsziintetésének modjait a Tszt., Tszt Vhr., a Tavhdszolgaltatasi Koziizemi
Szabalyzat, valamint a szolgaltatas helye szerinti 6nkormanyzat rendeletben szabalyozza.

Epiiletrész szolgaltatasbol torténd ideiglenes vagy végleges kikapcsolasara vonatkozoan a
felhasznalé/ felhasznaloi kozosség jogosult dontést hozni a jogszabalyokban meghatarozott
feltételekkel, egyidejiileg a tobbi épliletrészre vonatkozo szolgaltatasi paraméter és elszdmolasi
feltételek meghatarozasaval.

Ha a felhasznald/dijfizeté a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas
felhasznald szerzOdés szerinti tavhovételezését zavarja, vagy veszélyezteti, illetve egyéb
szerzOdésszegést kovet el, a szolgaltatd a szolgaltatast felfiiggesztheti (kizarhatja) Ha
felhasznalo/dijfizetd a tavhdszolgaltatas felfliggesztése okanak megsziintetésérol a szolgaltatot
irasban értesitette, az értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a tdvhdszolgaltatast meg kell
kezdeni.

A tavhdszolgéltatd a kozszolgaltatasi szerzddést felmondhatja, ha a dijfizetés kotelezettje a
szolgaltato irasbeli felszolitasa ellenére a tdvhdszolgaltatds dijat az esedékesség lejartat kovetd
60 napon beliil nem fizeti meg.

A Szolgaltatd 60 nap elteltével — a felhaszndloi atvételt igazold modon — értesitést kiild a
felhasznalonak arrol, hogy — az esedékességtdl szamitott harom honap elteltével — mely napra
mondja fel a kozszolgaltatasi szerzddést €s kapcsolja ki a felhasznalot a szolgéltatasbol.

Amennyiben az értesitésben megjeldlt hatdrnapig a felhasznalo fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget, a hatarnapon a felhasznald kozszolgaltatasi szerzOdése megszlinik, a
tavhoszolgaltatasbol kikapcesolasra kertil.

A kikapcsolast és a kozszolgaltatdsi szerz6dés megszlinését kovetden a tovabbi
tavhoszolgaltatas feltétele sorrendben a behajtassal kapcsolatos koltségek, a késedelmi kamat
¢€s az Osszes lejart dijhatralék kiegyenlitése és 1 tdvhdszolgaltatasi kozszolgaltatasi szerzddés
megkotése.

Dijhatralék késedelmes megfizetése miatti szolgaltatas felfliggesztés (kizaras) esetén legalabb
kettd fonek (szolgaltatdo vagy megbizottja) — kell egyiittesen eljarni.

A szolgaltatds megsziintetésekor a felhasznaloval hatraléka nagysagarol az eljard személyek
nem vitatkozhatnak, engedményt nem adhatnak.

18



A felhasznald helyszini — az adott napon késziilt folydszamla- kivonat alapjan megallapitott -
teljes tartozasanak megfizetése esetén a szolgaltatas felfiiggesztésére nem kertiil sor.

A kizards vagy visszakotés utdn a szereld koteles a tevékenységgel jard esetleges
rendellenességeket (pl. vizfolyas, 1égtelenités, csopdgés) elharitani.

Amennyiben a kikotést kovetden hatralékos felhasznald rendezi valamennyi tartozasat (toke,
kamat, behajtasi koltségek, ki- és visszakotés dija), a kifizetést kovetd munkanapon a
tavhoszolgaltatast meg kell kezdeni.

A tavhOszolgaltatas felfiiggesztésével, valamint a felfiiggesztés megsziintetésével felmeriilt
koltségeket a tavhoszolgaltatd jogosult a szerzOdésszegés elkovetdjére atharitani. A
kozszolgaltatasi szerzoédés nélkiilli tavhofogyasztas esetén - az ebbdl szarmazd
jogkovetkezményekért - az érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

6.7. A kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa

A szolgaltatd a kozszolgaltatdsi szerzddést csak a Tszt.-ben meghatdrozott esetekben
mondbhatja fel (49.§-51/A.).

Torvény biztositja, hogy a lakossagi felhasznalok kozossége az altalanos kozszolgaltatasi
szerzodést
— meghatarozott feltételek fennallasa esetén — 30 napos felmondasi id6vel felmondhatja.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzodés felhasznalo altali felmondasanak feltételeit a Tszt. 38.
§-a, és a 157/2005. (VIIL. 15.) Korm. rendelet 3. sz. mellékleteként kiadott Tavhdszolgaltatasi
Koziizemi Szabalyzat 27. pontja hatdrozzak meg.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerzodést az egyéb felhasznalod a szerzédésben meghatarozott —
mas rendelkezés hidnyaban 6 honapos — felmondasi idével mondhatja fel. Az egyedi
kozszolgaltatasi szerzodés felmondasa csak fiitési iddszak utolsé napjara szélhat.

A szerzédés felmondéasat szolgaltatd irasban igazolja vissza, amelyben tajékoztatja a
felhasznalot a felmondasbol eredd miiszaki és pénziigyi kotelezettségekrol is.

Amennyiben a felhasznald tobb 6nélld ingatlant ellaté hokozpontbol kapja a hdenergiat, a
szerzdés felmondédsanak jogat mind a hékozpont elhelyezésére szolgald, mind a kapcsolt
épiiletek felhasznaloi kozossége — képviseldje Gtjan — csak egylittesen gyakorolhatja.

7. fejezet: DIJAZASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

7.1.  Altalanos szabalyok

A Tszt. 57/D.§ rendelkezései szerint a lakossagi felhasznéalonak és a kiilon kezelt intézménynek
nyUjtott tavhdszolgaltatas (flités és hasznalati melegviz) dijat - mint legmagasabb hatosagi arat-
-, a hatosagi ar szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és Kozmii-
szabalyozasi Hivatal javaslatanak figyelembevételével az energiapolitikéért felelés miniszter
rendeletben allapitja meg (a tovabbiakban: miniszteri rendelet).

A tavhoszolgaltatas csatlakozasi dijanak megallapitasat és megvaltoztatasat a tavhdszolgaltato
kezdeményezésére, a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal dontését kovetden,
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valamint a miniszteri rendeletben nem szabalyozott ar alkalmazési feltételeket a telepiilési
onkormanyzat rendeletben hatarozza meg.

A Tavhdszolgaltatd a lakossagi felhasznal6 és a kiilon kezelt intézmény korébe nem tartozo
felhasznaldkra vonatkozdan a tavhdszolgaltatas dijat a tivhdszolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
koltségek alapjan hatarozza meg. A koltségek korében a Tavhészolgaltato figyelembe veszi
kiilonosen a tavhoszolgaltatds nyUjtasdhoz igénybe vett energiahordozok arat, a
Tavhoszolgaltatd muikodési  koltségeit, a tavhdszolgaltatasi rendszer miikodésével,
fenntartasaval, karbantartasdval kapcsolatos koltségeket, beleértve a sziikséges beruhdzasi
koltségeket is, és a tdvhdszolgaltatasi rendszer mikddésével 0sszefliggd hdveszteségeket.

A dijtételekre kiilon kertil felszamitasra a mindenkori afa 6sszege.

A miniszteri rendelet szerinti érvényes dijak/arak, valamint a Szolgaltato altal a lakossagi és a
kiilon kezelt intézmények korébe nem tartozd felhaszndlokra vonatkozoan megallapitott
dijak/arak alkalmazasa kiilon szerz6désmodositast nem igényelnek, azokat a Szolgaltato a
hatalyba lépést kovetden koteles alkalmazni, de a felhasznalot haladéktalanul értesiti az
arvaltozas tényérol, elektronikus formdban pedig a szolgéaltatd internetes honlapjan
hozzaférhetdvé teszi.

Amennyiben az 0j ar hatalyba 1épése utan tervezett els6 leolvasas a felhasznalonak felrohatod
okbdl kétszeri kisérlettel nem hajthatd végre, vagy irdsbeli felhasznaldi bejelentésb6l nem
allapithatd meg a szadmlazas alapjaul szolgdlé mérdallas, a szdmlazasnal az arvaltozas
hoénapjanak utolsé napjaval, mint osztonappal lehet az arvaltozast megel6zé és kovetd
leolvasési adatok kiilonbségét dralkalmazas szempontjabol idéaranyosan megosztani.

A kiszallasi dij, a rezsi 6radij és a munkadijak aktudlisan érvényes, és a fogyasztokra
alkalmazand6 0sszege tekintetében a cég honlapjan aktualisan kozzétett dijtételek az
iranyadoak.

7.2. A tavhoszolgaltatas lakossagi dijtételei

A tavhddij telepiilésenként valtozo. Az ar megallapitasara, modositasara sem a szolgaltato,
sem az dnkormanyzat nem jogosult.

A tavhdszolgaltatas lakossagi dija alapdijbol, flitési hddijbol, valamint hasznélati melegviz
dijbol all.

A rezsicsokkentések végrehajtasarol szolo 2013. évi LIV. torvény 3. § (1) A
tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL. torvény (a tovabbiakban: Tszt.) 3. § b) pontjaban
meghatarozott dijfizetd koziil a lakossagi dijfizetd (a tovabbiakban: lakossagi dijfizetd) és a
Tszt. 3. § g) pont ga) alpontjaban meghatarozott lakossagi felhasznald részére, a
tavhdszolgaltatd altal kibocsatott szamlaban a 2014. szeptember 30-at kovetd iddszakra
vonatkozoan meghatarozott szolgaltatasi egységre jutd, az igénybevett tdvhdszolgaltatasért
fizetendd Osszeg nem haladhatja meg a 2013. november 1-jén alkalmazott dijtételek alapjan,
ugyanazon feltételekkel (fogyasztas, légtérfogat stb.) szamitott 6sszeg 96,7%-4at.

(3) A tavhdszolgaltatd a kibocsatott szamlan koteles jol lathatoan, szines mezdben kiemelve
feltlintetni a rezsicsokkentés eredményeképpen jelentkezd megtakaritas dsszegét az elszamolt
iddszak vonatkozasaban, valamint a 2013. januar 1-je ota eltelt iddszakban.
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(4) Az (1) bekezdés szerinti szolgaltatasi egységre vonatkozd dijalkalmazasi feltételek
modositasa sem kozvetve, sem kozvetleniil nem eredményezheti az (1) bekezdés szerinti
szolgaltatasi egységre jutd fizetendd Osszeg ndvekedését.

71.2.1. Alapdij

Az aktudlis alapdijak — és hddijak — ezen iizletszabalyzat 1. sz. mellékletében talalhatok.

Az alapdij naptéri évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a felhasznald/dijfizetd
havonta koteles megfizetni Az alapdijat a fiités szempontjabdl figyelembe vehetd helyiségek
légtérfogata (Im?) utan, kell megallapitani és megfizetni.

A felhaszndlonak az alapdijat az altalanos kozszolgaltatasi szerzddés fennallasa alatt, a
szolgaltatott, illetdleg a vételezett hémennyiségtdl és a fiitési hodijtol fliggetleniil kell
megfizetnie, akkor is, ha a felhasznéldi berendezések hibdja vagy alkalmatlansaga miatt nem
teljesithetd a szolgaltatds, ha tavhét nem vételezett, ha a Szolgaltatdé a felhasznald
szerzddésszegése miatt a tavhdszolgaltatast felfiiggesztette, vagy a Szerzddést felmondta.

Ha a felhasznal6 év kozben koti meg vagy mondja fel a Szerzédést, a szerz6déskotés, illetve
felmondas évében a naptari évre szamitott alapdijnak csak az aranyos részét kell megfizetnie.

7.2.2.  Fiitési Hédij

A szolgaltatott illetéleg a vételezett hdmennyiség elszamolasdnak alapja a szolgéltatd
tulajdonaban 1év6 — felhasznaloi hékozpontokba vagy a szolgaltatdéi hokdzpontokba, vagy a
hozza tartoz6 héfogadoba — beépitett hiteles hdmennyiségméro allasa.

A hédij szamlazasa és megfizetése kiilon-kiilon épiiletrészenként torténik. Az épiiletrészek
felhasznaloi, dijfizetdi kotelesek a dijak kiegyenlitésére.

A hiteles elszamolasi hdmennyiségmérdk a fiitési iddszakban, havonként — a targyhot kovetd
honap

1-5. napja kozott keriilnek leolvasasra adatrogzités és ellendrzés céljabol. A leolvasast a
szolgaltatd szakemberei végzik.

7.2.3. Haszndlati melegviz-szolgaltatds és vizfelmelegitési-szolgaltatds dija
-A hasznalati melegviz dijanak meghatarozasa:

A haszndlati melegviz-készités céljara felhasznalt hdémennyiség felhasznalonkénti
meghatarozasa torténhet: a hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt hdmennyiségnek a
felhasznalot  ellatd6  hokozpontban vagy hdéfogadd  4llomason  beépitett  hiteles
hémennyiségméron torténd mérésével, vagy a flitési célra és a hasznalati melegviz-készités
céljara felhasznalt Osszes hOmennyiségnek és a flitési célra felhasznalt hémennyiségnek a
felhasznal6t ellatdo hokdzpontban vagy hofogado allomason torténd hiteles mérésével, amely
esetben a haszndlati melegviz készitéséhez elfogyasztott hOmennyiséget az elézé két
hémennyiség kiilonbozete adja, vagy a felhasznalok altal elfogyasztott hasznélati melegviz
mennyiségének hokozponti hiteles mérésével, amely esetben a hasznalati melegviz
készitésé¢hez felhasznalt hdmennyiséget a felhasznalési helyet ellaté hokdzpontban beépitett
hiteles vizmennyiség-mérén mért hasznalati melegviz-mennyiség és az adott hdkézpontban 1
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m3 koézmives ivoviz felmelegitéséhez sziikséges hOmennyiség szorzata adja, vagy 18.3.4. a
felhaszndlo altal felhaszndlt hasznalati melegviz mennyiségének épiiletrészenkénti hiteles
mérésével, amennyiben a hiteles vizmennyiség-mérés az épiilet valamennyi épiiletrészében
megvalosul. Ebben az esetben a hasznélati melegviz készitéséhez felhasznalt hémennyiséget az
épiiletrészben beépitett hiteles vizmennyiségmérdn mért hasznalati melegviz-mennyiség és a
héhordozo kdzeg egységnyi mennyiségének felmelegitéséhez sziikséges hdmennyiség szorzata
adja.

A mindenkori, hatésagilag megallapitott dijtételeket a szolgaltatdo honlapjan teszi kézzé.

A hasznalati melegviz szolgaltatas alapdijbol és hodijbol adodik dssze:

Az alapdij a fogyasztasi hely alapteriiletével aranyos.

A hodij a fogyasztott melegviz mennyiségével ¢és a felmelegitésre forditott
hémennyiséggel aranyos. A fogyaszto altal vételezett vizmennyiség mérése hiteles melegviz
mérdvel, a hOmennyiségé hiteles hdmennyiség- mérdvel torténik.

A tavhoészolgaltatd mérésekkel és szamitassal allapitja meg a hasznalati melegviz fajlagos
hétartalmat [GJ/m3]. Ez a varosi tavhé rendszer egészére egységesen, a hiteles mérések
Osszesitése alapjan torténik:

A felmelegitésre keriild ivoviz mennyiségét hokozpontonként az ivoviz szolgaltatd
hiteles elszamolasi vizmérdje regisztralja [m3].

A felmelegitésre forditott hOmennyiség meghatarozasa a 157/2005. (VI11.15.) Korm.
rendelet 3. mellékletében leirt modon, a hokdzpontokban hiteles hdmennyiségméréssel torténik

[GJ].

A tavhészolgaltatd a fenti adatokat havonta rogziti. Az adatok Osszegzése évente egy
alkalommal torténik, ekkor keriil megallapitdsra az Gsszes hasznalati melegvizzel ellatott
fogyasztora egységesen érvényes fajlagos hétartalom [GJ/m3], a kdvetkezOképp szamolva:

H = 2Q(hkp) / £V (hkp), ahol:

H: a hasznalati melegviz fajlagos hétartalma, [GJ/m3];
¥Q(hkp): a hékozpontokban a hasznalati melegviz eléallitasara forditott 6sszes ho, [GJ];
>V (hkp): a hékézpontokban az 6sszes eldallitott hasznalati melegviz [m3].

Az épiiletrészenkénti hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hOmennyiséget a
felhasznald/dijfizetd altal felhasznalt haszndlati melegviz mennyiségének az épiiletrészben
hitelesen mért mennyisége és a hasznalati melegviz fajlagos hétartalméanak szorzata adja.

-Amennyiben a felhaszndldo a melegvizmérdk leolvasasa, ellendrzése, cseréje, hitelesitése,
javitasa, a szolgaltatdas megsziintetése érdekében a szolgaltatdé vagy megbizottja épiiletbe,
épiiletrészbe valo bejutdsat nem biztositja, a szolgaltato jogosult a Tszt. 51. §. (8) bekezdésében
meghatarozott eljarast kezdeményezni, felmeriilt koltsége és kara megtéritését kérni, tovabba
az Onkormanyzati rendeletben meghatarozott varosi atlagnak megfeleld mértékii felemelt dijat
leszamlazni.

-Az elfogyasztott hasznalati melegviz mennyiségének elszamolasi iddszakonkénti meg nem
addsa nem mentesiti a felhasznal6t a dij iddbeni megfizetése alol. Adatszolgéltatas elmaradasa
esetén a szolgaltatd a fogyasztd korabbi atlagfogyasztasat szamldzza. A késObbi sikeres
adatszolgaltataskor kertil sor a mért fogyasztas szerinti korrekciora.
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7.2.4. Haszndlati melegviz-szolgadltatashoz kotodo viz- és csatornahasznalati dij

Koziizemi ivoviz felhasznalasaval biztositott melegviz-szolgéltatas esetén, koziizemi ivoviz
viz- és csatornahasznalati dijat az el6z0 pontban foglaltak szerint szamlazza szolgaltatd. A
kozlizemi ivoviz szamlazas kizardlag onkormanyzati rendelet eldirasan alapulhat.

7.3.  Leolvasasok; a szamlazas rendje és modja

7.3.1. Fiitésszolgaltatds

Leolvasas és koltségosztas: a szolgaltatd a flitési idészakban minden honapban leolvassa a
hékozponti és héfogadoi elszamolasi hOmennyiségmérdket; ezen a felhaszndloi kozosség
képviseldje kérésére részt vehet. A szolgaltatd lehetévé teszi, hogy az elszamolas alapjaul
szolgald mér6 allasat a megbizott igényének megfelelden ellendrizhesse a leolvasas
idépontjatol fiiggetleniil is.

Az elszamoldsi mérd utani egyedi hdmennyiségmérdk annak koltségosztoiként funkciondlnak.
Ezeket a fogyaszto, vagy annak megbizottja olvassa le a targyhot kovetd honap 5. napjaig, €s
juttatja el az adatokat a szolgéltatonak. Adatszolgaltatds elmaradasa esetén a szolgaltatod a
korabbi fogyasztas atlagaval koteles szdmolni. Az adatszolgaltatas elmaraddsanak szankcioja
nincsen.

A Kkoltségosztoként funkcionald szamlazashoz hasznalt homennyiségmérdket is kotelezo
hitelesiteni, vagy MID hitelesitéssel rendelkezd késziilékre cserélni. Errdl a hdmennyiségmérd
tulajdonosa koteles gondoskodni, annak Osszes koltségét viselni. A szolgaltaté a hitelesség
lejartanak évében még a karbantartasi szezon kezdete el6tt irasban hivja fel minderre a
fogyaszto figyelmét.

A fiitési dijmegosztasi aranyokat a tulajdonosi kozosség egy elszamolasi id6szakra allapitja
meg Ugy, hogy a fiitési dijmegosztasi aranyok 6sszege 100%. Tehat az adott elszdmolasi mérd
utani fogyasztok mindegyike részét kell, hogy képezze a megosztasnak.

Futési koltségmegosztok akkor alkalmazhatok, ha a rendszerhez tartozd valamennyi
koltségosztod egységes értékelési rendszert.

A komdaromi tdvhé rendszeren alkalmazott, koltségosztoként mikodd egyedi
hémennyiségmérok egységesen GJ értékelési rendszertiek. Ennek bevezetési hatarideje: 2019.
szeptember 1.

Minden beépitésre keriild 0j koltségoszto, vagy koltségmegosztd funkceiodt ellatd hdmennyiség
mérd a mérési pontossagot tanusitd érvényes gyartdoi megfeleldsségi bizonylattal (MID) kell
rendelkezzen. Barmilyen beavatkozéassal, bontassal, attelepitéssel, szétszereléssel (pl. elem
csere) jard muvelet utan a mérdt Gjra kell hitelesiteni, ennek hidnyaban cserélni kell.

A tavhdszolgaltatod beépitést kovetden a kdltségmegosztd funkcidt ellaté hdmennyiség mérdt
leplombalja, a plomba sértetlenségét évente legaldbb 1 alkalommal ellendrzi, ellendrzd
leolvasassal egyiitt. Ez alapjan torténik az évi teljes elszamolas.

A fitési id6szak végét kdvetden a tavhdszolgaltatd két alkalommal téritésmentesen kisérli meg
a koltségmegosztd funkciot ellatd hdmennyis€ég mérdk leolvasasat. Idopontjait a honlapon,
illetve a 1épcsdhazban kifliggesztve teszi kozzé. Amennyiben a fogyasztd egyik alkalommal
sem tette lehet6vé a leolvasast, gy a szolgaltatd tovabbi két alkalommal — el6zetes értesitést
kovetden — megkisérli. Ennek téritési dija alkalmanként kétszeri kiszallasi és rezsiora dij.
Amennyiben a fogyaszté fenti négy alkalom koziil egyszer sem tette lehetévé az ellendrzé
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leolvasast, akkor a fogyasztora jutd flitési dijmegosztasi aranyt a felhasznalasi hely fajlagos
flitési hofelhasznalasanak 2,5-szerese €s az épliletrész flitott légtérfogatanak szorzatabol
szamitott hdmennyiség figyelembevételével kell meghatidrozni. Szabalytalan vételezés ¢és
koltségosztas esetén is ugyanigy jarunk el.

Egyéb szabalytalansag, vagy lakok egymas kozotti vagy a tavhdszolgaltatoval felmeriild, fel
nem oldhatd elszamolasi vita esetén — mivel mar nem teljesiilnek a koltségosztos elszamolas
feltételei — a tavhOszolgaltatd azonnal visszaallitja az egész fogyasztoi kozosséget (tarsashazat)
légkdbméter alapu elszamolasra. Ezt kdvetden a koltségosztds elszdmolasra visszatérni csak a
kovetkezo flitési szezontdl lehetséges.

Radiatorra szerelt koltségosztos épililetben a tarsashaz megbizottja minden targyhot kovetd
honap 10. napjaig adja meg az Gsszesitett fogyasztasi adatokat a szolgaltatonak.

Elszamolasi idészak:
- Egyedi fltésmérés esetén egy naptari honap, a mérd tényleges fogyasztasi adatai
havonta keriilnek leolvasasra.

- Koltségosztos épiiletben: minden év szeptember 15. napjatdl a kdvetkezd év majus 15-
ig terjed6 idoszak. (flitési iddszak)

Elszamolas: Alapja mindig a h6kézponti/héfogadoi hiteles elszamolasi fomérd allasa.

Szamlazas

Havi elszamolas esetén a Szolgaltato a hdodijat az elszdmoléds alapjaul szolgdlo hiteles
hémennyiségmérén mért, ténylegesen felhasznalt hdmennyiségnek megfelelden szamlazza ki.
Hosszabb elszamolédsi idészak esetén a Szolgaltatdé két elszamolds kozott a
felhasznalok/dijfizetok részére havonta részfizetési (eldleg) szamlat allit ki.

Futott 1égtérfogat alapjan:
- a felhaszndlo/dijfizetd havi eldleget fizet két elszamolasi id6szak kozott vagy

- ahavi tényleges fogyasztas adatai alapjan a targyhot kovetd honapban, utolag fizeti meg
a hdédijat.

Koltségosztoval rendelkezo felhasznalo/dijfizetd esetén:
- eldleget fizet két elszamolasi idészak kdzott vagy,
- ahavi tényleges fogyasztas adatai alapjan a targyhot kovetd honapban, utdlag fizeti meg
a hdédijat.
Egyedi hdmennyiségmérd alapjan:
Felhasznélo/dijfizetd a havi tényleges fogyasztas adatai (megmért hdmennyiség) alapjan, a
targyhonapot kdvetd honapban, utdlag fizeti meg a hddijat.

A részszamlékban (elélegszamla) szamldzott tavhdszolgaltatasi dijak és a ténylegesen mért
hofelhasznalas kiilonbozetét a tdvhdszolgaltatd a fltési iddszakot kovetden, évente egyszer
elszamold szamldban elszdmolja. Ennek alapja az évi egyszeri, szolgaltato altali ellen6rzd
leolvasas.

Az elszamolo szamlat (amely az éves hdfogyasztas fiiggvényében egyarant tartalmazhat
dijvisszatéritést vagy tobbletfizetési kotelezettséget) annak a tulajdonosnak vagy dijfizetének
kiildi meg a szolgaltatd, aki az elszamolas idOpontjdban a szolgaltatoval kozszolgaltatasi
jogviszonyban all.

24



Szolgaltato az épliletrészenkénti felosztas szamlait:
flitési id6szakot kovetd két hdnapon beliil koteles elkésziteni vagy
az elszdmolasi iddszak (flitési idoszak) adatainak atvételét kovetd 45 napon beliil.

Egy elszamolasi idészak alatt a felosztasi mod nem valtoztathaté meg.

Az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa és a bérld vagy a haszndlo egyiittes kérelmére a
tavhoszolgaltato a dijat kdzvetleniil a bérld vagy a hasznald részére szamlazza.

71.3.2. Melegviz-szolgaltatas

Leolvasas: A hasznalati melegviz felhasznédlds elszdmolasa alapjaul szolgalé — egyes
lakasokban, nem lakds céljara szolgdld helyiségekben 1évé és a felhasznalo/dijfizetd
tulajdonaban 1évé — mellékvizmérdk adatait a felhasznald képviseldje, vagy a dijfizetd a
targyhot kovetd honap 5. napjaig olvassa le, és juttatja el a szolgaltatonak. Az adatszolgaltatas
elmaraddsa nem mentesit a fizetési kotelezettség alol. Amennyiben a hasznalati melegviz-
felhasznalasrol targyi honapban a felhasznald részérdl nem érkezik adatszolgaltatas, ugy a
szolgaltato a hasonlo iddszak atlagfogyasztasat szamlazza.

A mérok ellendrzd leolvasasat, fenntartasat Szolgaltatod helyszini leolvasas Gtjan végzi évi egy
alkalommal, melyet a felhasznalo koteles lehet6vé tenni a tavhdszolgaltatd részére. A
tavhoszolgaltatd két alkalommal téritésmentesen kisérli meg az almérdk leolvasasat.
Idépontjait a honlapon, illetve a 1épcsdhazban kifliggesztve teszi kozz¢é. Amennyiben a
fogyasztd egyik alkalommal sem tette lehetévé a leolvasast, ugy a szolgaltatd tovabbi két
alkalommal — el6zetes értesitést kovetden — megkisérli. Ennek téritési dija alkalmanként
kétszeri kiszallasi és rezsiora dij.

Amennyiben a fogyasztd fenti négy alkalom koziil egyszer sem tette lehetévé az ellendrzé
leolvasast, akkor a haszndlati melegviz felhasznélds az utolsé sikeres ellendrzd leolvasas
datumatol kezdédden az épiiletrész alapteriilete utdn az Onkormanyzat tavhé rendeletében
megallapitott normativ mennyiségei alapjan lesz megallapitva (2. sz. melléklet).

Elszamolas: lakasban (épiiletrész) 1évé melegviz-mérdk, fomérdk illetve almérén mért
fogyasztas alapjan torténik.

Felhasznald/dijfizetd valtozas esetén az elszamold mérd szolgaltatod altal tortént leolvasasat az
el6zd és az uj felhasznald/dijfizetd egylittes és irasbeli nyilatkozata potolja.

Szamlazas: a felhasznalok vagy az egyes dijfizetk részére torténik a tdrgyhavi szamlan; a
melegvizmérd mérési tényadata a kiéllitott szamlan szerepel.

Hasznalati melegviz-szolgaltatds esetén felhasznalok a haszndlati melegviz eldallitasahoz
felhasznalt ivoviz és csatorna-hasznalati dijat a Tavhdszolgaltato felé egyenlitik ki, Szolgaltato
részére a felhasznalt hasznédlati melegviz mennyiségi adatait felhasznald/dijfizeté vagy
képviseldjlik nyujtja.

Két leolvasasi iddszak kozott felhasznald/dijfizetd altal rendelkezésre bocsatott adatokat
Téavhdszolgaltato altali leolvasasig vélt fogyasztasi adatnak tekinti.

Amennyiben felhasznalo/dijfizetd az eléleg meghatarozasahoz fogyasztasi adatot nem bocsat
rendelkezésre, ugy TavhOszolgaltato az el6z6 iddszaki atlagfogyasztas alapulvételével allitja ki
a szamlat.
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A dijfizetd személyében bekdvetkez6 valtozas esetén, amennyiben az 0j dijfizeté nem ad meg
vélt fogyasztasi adatot, az elsé leolvasasig 4 m® /h6 mennyiség keriil kiszamlazasra.

Felhasznalo/dijfizeté valtozas esetén —a bejelentéssel egyidejileg - az eldzd és az j
felhaszndlonak/dijfizetonek kozosen kell nyilatkozni az elszamoldé méré(k) allasardl és a
mérbhely allapotardl. Ennek hianyaban TavhOszolgaltato helyszini ellendrzéssel gy6zodik meg
a fogyasztasi adatok valodisagarol. Ennek érdekében felhasznalo/dijfizet elore egyeztetett
id6épontban koteles biztositani a felhasznaléasi helyre torténd bejutast, a méro ellendrzését.

7.3.3. Szamlaadasi kotelezettség

A szamlakra vonatkozd jogszabdly eldirasainak betartdsaval a szolgaltatdo felhasznalasi
helyenként, a tdvhOszolgaltatasért fizetendo ellenértékrdl szamlat allit ki.

Abban az esetben, ha a szamlazas megkezdéséig (lakossagi felhasznalok esetében a targyhot
megeldzd honap 28. napjaig) a felhasznalo és a pénzintézet kozott 1étrejott megallapodasrol
(felhatalmazéasrol) a pénzintézet nem értesiti szolgéltatot, szolgéltatd a felhaszndlot
készpénzfizetonek tekinti, €s a szamlahoz készpénzatutalasi megbizast (csekket) mellékel.

71.3.4. A szamlak kézbesitése

A szolgaltato a kibocsatott szamlakat havonta kézbesiti a felhasznald, dijfizetok részére. Ha a
felhasznalo/dijfizetd a felhaszndlasi hely cimével megegyezd szamlazasi, vagy levélcimre kéri
a kézbesitést, akkor Tavhdszolgaltatd a kibocsatott szdmlakat — sajat kézbesités keretében - a
felhasznalo/dijfizetd levélszekrényébe kézbesiti.

Ha a felhasznal6 a felhasznalasi hely cimével nem megegyezd szamlazasi, illetve levélcimre
kéri irasban a kézbesitést, akkor szolgaltatd a szamlat - az irasbeli kérelemben meghatarozott
szamlazasi cim rogzitését kovetd honaptol - erre a cimre kézbesiti.

Kiilfoldre torténd kézbesités esetén a kézbesités postai dijat, a kézbesités varhato id6tartamara,
felhasznalonak elére meg kell fizetnie.

A tavhoszolgaltatd koteles a szamla felhasznald részére torténd eljuttatasarol oly modon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak, illetve a dijfizetdnek a
kézhezvételtdl szamitva legalabb 15 nap rendelkezésére alljon.

7.4. A tavhészolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése

A felhasznédlok a tavhdszolgaltatds ellenértékét a szamlan feltlintetett fizetési hatdriddig
kotelesek kiegyenliteni.

A szamla ellenértéke azon a napon mindsiil kiegyenlitettnek, amelyik napon annak Osszege a
szolgaltatd bankszamldjan jovairasra, illetve pénztaraba befizetésre kertil.

Epiiletrészenkénti (lakasonkénti) dijfizetés esetén a dijfizetd az épiiletrész tulajdonosa. Az
épiiletrész

(lakas) tulajdonosa ¢és a bérld vagy a hasznalo egyiittes kérelmére a tavhdszolgaltato
dijfizetési megallapodast kothet a tulajdonossal és a bérldvel. A dijat a szolgaltatd kdzvetleniil
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a bérl6 vagy hasznalo részére szamlazza. A tavhé dijnak bérlé vagy hasznald altal torténd
megfizetéséért a tulajdonos kezesként felel.

Amennyiben a fogyasztasi helyre nézve lejart tartozas all fenn, vagy a szolgaltato fel¢ a
tulajdonosnak vagy a bérlének barmely fogyasztasi helyen 45 napon tili lejart tartozasa van,
ugy a szolgaltatd nem koteles dijfizetési megallapodas kotésére a felekkel.

Alaptalan szamlareklamacio a fizetési hataridot nem modositja. Jogos szamlareklamacio
esetén a modositott fizetési hataridot a korrekcios szamlan kell feltlintetni.

A fizetési kotelezettség teljesitése fliggetlen a felhasznalo altal megvalasztott fizetési modtol.
A fizetési hataridot kovetd kiegyenlités késedelmes fizetésnek mindsiil.

Pénzintézeten keresztiil torténd kiegyenlités esetén a fizetési hataridét nem modositja:

a megbizas visszavondsa, modositasa;

ha az esedékes szamla Osszege limit feletti;

ha a pénzintézet a felhaszndlo azonositdjat (ligyfélszamat) hibasan tartja nyilvan;

ha a szdmla 6sszege fedezethiany miatt nem utalhato;

ha a pénzintézet a benyujtott terhelést, elézetes értesités és egyeztetés nélkiil, technikai
okok miatt nem fogadta;

ha a pénzintézet a felhatalmazasrol, illetve az {igyfél folydszdmlaszamanak
megvaltozasarol, a felhatalmazas érvényességi idejérdl szolgaltatot nem értesitette a
terhelés benytjtasa elott.

[ O O O
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7.5.  Dijfizetési médok
7.5.1. Pénztari befizetés

Ha a felhasznal6 a szamlat a szolgéltaté pénztardban kivanja kiegyenliteni, akkor a pénztaros
a készpénz atvételét koteles atvételi elismervény kiallitdsaval igazolni.

7.5.2. Postdn torténd befizetés

Belfoldi postautalvanyon torténd feladas esetén, ha arr6l hidnyzik a beazonositashoz és
jovairashoz sziikséges informacid (név, cim, ligyfélszdm, fogyasztisi hely, szamlaszam,
iddszak, stb.), akkor szolgaltaté tudakozvanyt koteles, az Osszeg postai telepitését kovetd két
munkanapon beliil, a feladonak elkiildeni.

Ha a postan torténd befizetés a szokasos telepitési idoig nem keriil jovairasra a szolgaltato
bankszamlajan, akkor szolgaltato, felhasznalo kérésére, koteles errdl az igazolast kiadni.

A szolgaltato a postara adott, de hozza be nem érkezett befizetések ligyében eljarhat felhasznalod
helyett, ha a felhasznald szolgaltatd rendelkezésére bocsatja a feladovevényt, vagy annak
hiteles masolatat €s megfizeti az eljaras ligyviteli dijat.

7.5.3. Lakossagi folyoszamlarél torténd kiegyenlités

Bankszamlaval rendelkez6 felhasznalok/dijfizetok a pénzforgalmi szabélyok eldirasai alapjan
kétoldalt megallapodéasban rogzitett modon:

[] azonnali beszedési megbizéssal,

[ hataridés megbizassal,

() atutaldssal
rendezhetik az esedékes (kézbesitett) szamlakat.
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Lakossagi folydszamlarol csak a pénzintézet értesitését kovetden, a felhatalmazas
érvényességének idOpontjatol keriilhet sor fizetésre. Ha a szamlazas megkezdéséig (a targyhot
megel6z6 honap 28. napjaig) a pénzintézet nem vagy nem a pénzforgalomrdl szolo
eldirasoknak megfelelden értesiti a szolgaltatot a megbizasi szerzdédés megkotésérdl vagy
modositasarol, akkor a szolgaltato a felhasznalot/dijfizetot készpénzfizetonek tekinti.

Ha a szamlazas megkezdéséig a felhasznald vagy a pénzintézet nem értesiti a szolgaltatot a
megbizasi szerz6dés megsziinésérdl vagy felfiiggesztésérdl, illetve arrdl, hogy a megbizas
fedezethiany miatt nem teljesithetd, akkor felhasznalonak/dijfizetonek a kézbesitett szamla
alapjan kell gondoskodni a hataridére torténd kiegyenlitésrol.

Tartos fedezetlenség (3 honap) esetén a szolgaltatd a felhasznalot/dijfizetét készpénzfizetonek
tekinti.

A pénzintézetnek adott megbizas moddositdsa — 0j felhatalmazas — nélkiil, és az errdl szolo
pénzintézeti értesités megkiildéséig a szolgaltatonak nincs jogosultsiga masik vagy uj
felhasznalasi hely esedékes szamldait benyujtani a pénzintézethez.

Nincs lehetdség arra, hogy a szolgaltato:

[J anem teljesitett megbizdsokat (a visszautasitas okatol fiiggetleniil);

[ atargyhot megel6zd iddszak szamlait;

[ atargyhot érintd korrekcios szamlakat;

[ a felhaszndlo valtozassal 6sszefliggd szamlakat
benytjtsa a felhasznald folyoszamlajat vezetd pénzintézetnek. Ilyen esetben a szamla
kiegyenlitésérdl a felhasznalonak/dijfizetonek, egyéb mddon (példaul a banknak adott egyedi
megbizassal) kell gondoskodnia.

Lakossagi folyoszamlarol torténd kiegyenlités feltételeit a felhasznalé/dijfizetd és a pénzintézet
kozott 1étrejott megallapodas rogziti. Az ilyen megbizassal kapesolatos ligyek intézése nem
tartozik a szolgaltatd hataskorébe. Eszrevétel, kifogas, vagy panasz esetén kozvetleniil a
bankhoz kell fordulni.

Fedezethidany esetén a levonds meghiusuldsa nem eredményezi szolgéltatd ismételt
megterhelési igényét, igy az érintett felhasznalo/dijfizetd csekken, illetve pénztari befizetéssel
is teljesithet.

1.5.4. Szocidlis és egyéb jogcimen nyujtott tamogatds jovdirdsa

A szocialis és egyéb jogcimen nyUjtott tdmogatds nem mindsiil készpénzjuttatasnak, ezért a
tdmogatds Osszegének jOvairasa, a tamogatast megallapitd hatdrozat rendelkezd részében
meghatarozott feltételek, illetve a tAmogatas 0sszegét folyositd rendelkezéseinek betartasaval,
torténik.

Ha a felhasznalonak/dijfizetdnek a szolgaltato felé

[ nincs tartozasa, akkor a tdAmogatis O0sszegét az esedékes dijak részbeni, vagy teljes
kiegyenlitésére kell forditani;

[ van tartozasa, akkor a tamogatas 0sszegét felhasznaloi befizetésként kell kezelni és a
tartozas csokkentésére kell felhasznalni.
A tamogatas Osszegének jovairasat (akar szamlaban, akar hatralékra) csak az utan tudja

megkezdeni a szolgaltatd, ha az tamogatdst megallapitd hatarozatot, vagy a folyodsito
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rendelkezéseit irasban megkapja és a tamogatas havonkénti, vagy teljes 0sszegét — jogosultak
szerint részletezett modon — a folyositd szolgaltatonak atutalta.

A szocialis és egyéb jogcimen nyujtott tdmogatas a kibocsatott szamlak esedékességét, a
felhaszndlo dijfizetési kotelezettségét nem érinti, erre vald hivatkozassal felhaszndlo a
dijfizetést nem tagadhatja meg, és nem mentesiilhet a késedelmes fizetés kovetkezményei alol.

7.6. A késedelmes fizetés és kovetkezményei

Ha a felhasznalo/dijfizetd a szolgaltatas ellenértékét nem a kozszolgaltatasi szerzddésben,
illetve nem a szdmlan feltlintetett hatariddig fizeti meg, vagy csak részben egyenliti ki,
késedelembe esik.

Szolgaltatd azt a befizetést tekinti hataridOben teljesitettnek, mely a fizetési hataridoig
bankszadmlajan jovairasra kertil, vagy amelyet a fizetési hataridéig a pénztaraban befizettek.

Ha a felhasznalo/dijfizeté nem tulajdonosa a felhasznaldsi helynek, akkor a szolgéltato, a
felszolitd levél masolatanak vagy az egyenlegkozl6 megkiildésével, az altala ismert tulajdonost
is értesitheti.

A szolgaltatot nem terheli feleldsség azért, ha a felszolitd leveleket a posta nem a
kiildeményekre vonatkoz6 eldirasok szerint kézbesiti.

Késedelmes fizetés esetén a felhaszndlo/dijfizetd a szamlatartozason (fokdvetelésen) kiviil
koteles megfizetni a Ptk. szerinti késedelmi kamatot, valamint a szolgéltatonak a késedelmes
fizetés miatt felmeriilt egyéb koltségeit (felszolitasok postai dija; perkoltség, cimkutatas
koltsége, tulajdoni lap beszerzésének koltsége, a végrehajtasi eljaras koltségei, behajtoi sikerdij

stb.).

A késedelmi kamat a fizetési hataridét kovetd naptdl esedékes. A kamatfizetési kotelezettség
akkor is fennall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatod jogosult:
[l meginditani a behajtasi eljarast;
[J intézkedni a szolgéltatas felfliggesztése irant;
[ a koOzszolgaltatasi szerzddést felmondani, ha a dijfizetés kotelezettje a szolgéltatd
irasbeli felszolitasa ellenére a tdvhdszolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kovetd 60
napon beliil nem fizeti meg.

Ha a felhaszndlo, illetve a dijfizetd a szamla ellenértékét a pénzforgalmi szolgaltatast nyujtonal
fizetési szamlara torténd készpénzbefizetéssel egyenliti ki, a fizetési késedelem
jogkdvetkezményei legkorabban a késedelembe esést6l szamitott masodik naptol
alkalmazhatok.

Ha a felhasznald/dijfizetd tobb tartozasa all fenn, és a teljesités nem fedezi valamennyi
tartozast, akkor a befizetést a Ptk. 6:46.§-a eldirasainak megfeleld sorrendben kell a kovetelések
fedezetére forditani.

Amennyiben a befizetés nincs ,,nevesitve”, ugy eldszor a felhasznalo/dijfizetd legrégebbi
tartozasa keriil kiegyenlitésre.

Ha a felhasznalo/dijfizetd kamattal és koltséggel is tartozik vagy a hivatkozott kdvetelés mar
korabbi befizetésbdl kiegyenlitésre kertilt, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére
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nem elég, azt elsdsorban a kdltségre, utdna a kamatra és végiil a fotartozasra kell elszdmolni,
ha a jogosult eltéréen nem rendelkezett és egyértelmii szandéka sem ismerheto fel.

A felhasznalo/dijfizetd a szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil is torlesztheti tartozasat. A
részteljesités azonban nem mentesiti a felhasznalo/dijfizetd a késedelmes fizetés és a
szerzddésszegés kovetkezményei alol.

A tartozas rendezése érdekében, a felhasznald/dijfizetéi egyiittmiikddés és kelld garancia
esetén, szolgaltatd részletfizetési megallapodast kothet a felhasznéald/dijfizetd. A részletfizetési
megallapodas mindig egyedi, figyelembe véve a hatralékos koriilményeit.

Ha a felhasznalo/dijfizetd6 nem vagy nem a részletfizetési megallapodas szerint torleszti a
tartozast, akkor szolgaltato jogosult:

a megallapodas kiilon értesités nélkiili felmondasara;

a behajtasi eljaras folytatasara, megkezdésére

tovabbi részletfizetési megallapodas megkotésének megtagadasara

a késedelmes fizetés kovetkezményeinek alkalmazasara.

(I R I A I I

7.7. Kovetelések behajtasa

Amennyiben a dijfizetd (felhasznélo) a hatralékat mas modon sem egyenliti ki, igy a szolgaltato
a tartozas behajtasa irdnt intézkedhet, ezzel egyidejiileg a szolgéltatast felfiiggesztheti, vagy a
szerzodést felmondhatja.

A behajtési eljaras soran a szolgaltato intézkedései a kovetkezok lehetnek:
[ fizetési felszolitds személyes megkeresés utjan, telefonon, irasban (sms, elektronikus
levél, levél, értesités, stb.)
[ kovetelések behajtasara szakosodott cégek megbizasa a tartozas behajtasara, a kovetelés
értékesitése

kovetelés érvényesitése iranti birdsagi eljarasok meginditasa.

[J ha a felhasznald/dijfizetd az Onkorményzati tulajdonban 1évé épiilet (épiiletrész)
bérloje, akkor a bérbeadd tulajdonos értesitése, javaslat a bérleti jogviszony
felmondasara;

(1 ha a felhasznald/dijfizetd mas tulajdonaban 1évd épiilet (épiiletrész) bérlgje, akkor a
bérbeadod tulajdonos értesitése,

[1 ha a felhasznaldsi hely tulajdonosa kiskort, az illetékes szakigazgatasi szerv
tajékoztatasa;

[J a lako-, illetve vegyes célra hasznalt épiilet (tarsashdz) kozos képviseldjének
tajékoztatasa a tarsashaz teljes tavhodij tartozasanak egyodsszegli kimutatasarol;

O

A behajtasi eljaras soran felhasznalot megilleti az a jog, hogy érdeklddése esetén a szolgaltato
teljeskoriien tdjékoztassa tligyének allasardl, €és a teljesités eldsegitése érdekében az
adossagkezelés lehetdségeirdl.

A behajtas soran, az ezzel kapcsolatban felmeriilt valamennyi igazolt koltséget az ados
felhasznalé/dijfizetd viseli, és azokat szolgaltatonak koteles megfizetni.
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8. fejezet: AZ UGYFELSZOLGALAT
A Komaromi Tavhd Kft. elérhetéségei: székhelye: 2900 Komarom, Jedlik Anyos u. 8.
Ugyfélszolgalati hely: Komaromi Tavhé Kft. irodaja: 2900 Komarom, Jedlik Anyos utca 8.

Ugyfélfogadasi id6: hétfo: 07.00-19.00 éra, szerda: 07.00-15.00
Pénztar: hétfé 09.00-17.00 ora, szerda: 07.00-15.00 éra

o Ugyfélszolgalati telefon: 34/342-144
o mellékek : 1 szamlazas
3 gazdasagi ligyintézés,végrehajtas
4 Vizak ligyintézés
8 hdmennyiségmérd- és melegvizora allas bejelentés
e hibabejelentés : +36-30-927-3943 (0-24 6ran keresztiil hivhatd)
o NEM tigyfélszolgalat! telefon: 34/346-250
e e-mail: info@komaromitavho.hu
e hibebejelentd email: hibabejelento@komaromitavho.hu
o weblap: www.komaromitavho.hu

8.1.  Aziigyfélszolgalat feladatai

Az lgyfélszolgalati tevékenység magaban foglalja mindazon {igyek intézését, ami a
szolgaltatoi jogviszonybol adodik, lehetdséget biztosit a felhasznédlokkal torténd kozvetlen
kapcsolattartasra, a felhasznalok tdjékoztatdsara, a tdvhOszolgaltatdssal kapcsolatos tligyek
intézésére, az igények megismerésére és a panaszok kezelésére.

A szolgaltatd olyan tigyfélszolgalatot kivan miikodtetni, amelynél a felhasznald/dijfizetd
minden sziikséges tdjékoztatdst meg tud kapni, észrevételeit, panaszait meg tudja tenni €s
¢észrevételeire, panaszaira a fogyasztovédelmi térvényben meghatdrozott id6n beliil valaszt,
orvoslast kap.

Az tigyfélszolgalat a fentiek szellemében tobbek kozt:

fogadja, rogziti és kivizsgalja az ligyfelek panaszait;

mérdora allasokat rogzit;

kérésre — térités ellenében - szamlamasolatot készit;

adatrogzitést, modositast végez;

szdmlabefizetéseket fogad (amennyiben aktiv pénztar all rendelkezésre);
kozremiikddik a hatralék behajtasi tevékenységben;

kozremiikodik a tavhoszolgaltatassal kapcsolatos szerzOdések megkdtésében,
modositasaban;

fogadja a hibabejelentéseket, és tovabbitja azokat az intézkedésre vagy hibaelharitasra
illetékes miiszaki egység, munkatars felé;

tajékoztatast ad a kozszolgaltatasi szerz6désrol, a dijszétosztds modjardl, valamint az
adott dijfizetére vonatkoz6 dijfizetési aranyrol;

szamléazassal kapcsolatos felvilagositas;

[ kifiiggeszti az Altalanos Szerz6dési Feltételeket és azt a felhasznalo/dijfizetd
kivansagara ingyenesen rendelkezésre bocsatja.
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A felhasznalok/dijfizetok személyesen, irasban, elektronikus Gton vagy telefonon kérhetnek
felvilagositast, illetve kezdeményezhetik ligyeik intézését, kérhetnek tanacsot és tajékoztatast.

8.2.  Személyes iigyintézés

A felhasznalok a tdvhdszolgaltatassal kapcsolatos kérdésekkel, észrevételekkel, panaszokkal,
szamlareklamacidval a szolgaltatd altal miikodtetett ligyfélszolgalati irodaihoz fordulhatnak
kozvetleniil: irasban, telefonon, e-mailben és személyesen. A felhaszndlok a személyes
igyintézés idOpontjat — elektronikusan ¢€s telefonon is - eldzetesen lefoglalhatjak. A
tavhoszolgaltatd koteles az igénylés napjatdl szamitott 5 munkanapon beliil személyes
igyfélfogadasi idopontot biztositani a felhasznaldé szdmara. A szolgaltatd ligyfélszolgalati
elérhetdségei a szolgaltatd honlapjan is megtalalhatoak.

Az ligyfélszolgalat munkatérsai az ¢16szoban felvett panaszokat — amennyiben azok természete
engedi — a lehet6 leggyorsabban, azonnal orvosoljak. Amennyiben a helyszini ligyintézés soran
a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, ugy az ligyfél panaszat irdsban nyujtja be a
szolgaltatonak, melyre 15 napon beliil az koteles irasban valaszolni.

A panaszt elutasito valaszt a tavhdszolgaltatd koteles megindokolni.

Fogyasztoink a személyes {igyintézés mellett levélben, emailben, telefonon is
kezdeményezhetik iigyeik intézését, kérhetnek tanédcsot, segitséget, tajékoztatast. Az irdsos
megkeresésekre a Kft. irasban vélaszol.

8.3.  Egyéb iigyintézési modok

Az alébbi ligyek levélben, e-mailen, illetve online tigyfélszolgalaton is intézhetdk, igy
személyes megjelenést nem igényelnek:
[J mérdallas bejelentése;
melegviz-eldleg modositasa;
fizetési mod megvaltoztatasa (pl. csekk, atutalas);
postai csekk kérése;
szamlainformacio kérése;
szamlaegyenleg igazolasanak igénylése.
szerelési munkak megrendelése.

N I I R O A

Az alabbi ligyek elintézéséhez elegendd a telefonos kapcsolattartas:
mérdallas bejelentése;

fizetési mod megvaltoztatasa (pl. csekk, atutalds);

postai csekk kérése;

szamlainformacio kérése.

(I I A B

Hatralékok pontos 0sszegérdl informacio — a személyiségi jogok védelmében — telefonon nem
adhato, kizarolag személyesen az addsnak, vagy megfeleld meghatalmazassal rendelkezd
képviseldjének.

8.4. Hibabejelentések fogadasa

A hészolgaltatasi rendszerben felmeriilé hiba bejelentése torténhet telefonon, emailben,
levélben, illetve online tigyfélszolgalaton.
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A hibabejelentések fogadasa — mitkodési teriilettdl fliggetleniil — folyamatosan (0-24 h-ig) az
alabbi kdzponti szdmon torténik: +36 30 927 3943

9. fejezet: PANASZUGYEK KEZELESE

9.1.  Altalanos rendelkezések

A fogyaszt6 a vallalkozasnak, illetve a véllalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az
aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
allo magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban vagy irdsban
kozolheti a vallalkozéssal.

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszt6
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles
jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni,

A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) a fogyaszto neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢és egy¢€b bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyasztd alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A véllalkozas a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz mésolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, €s azt az ellendrzd hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tijékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos €s
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyasztd
altal tett, ismételt, 4j informaciot nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy
altal tett fogyasztoi panasz kivizsgalasat a vallalkozas mellézheti.

Panasza elutasitasa esetén a kovetkez6 szervekhez fordulhat:
-Komarom Varos Jegyzdje

2900 Koméarom, Szabadsag tér 1.
Tel.: 06-34/541-315, e-mail: jegyzo@komarom.hu
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-Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési

és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
2800 Tatabanya, Bardos L. u.2.
Tel.:06-34/309-303, fax: 06-34/309-302, email:
fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu,

-Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal, Fogyasztovédelmi iigyfélszolgalat
1054 Budapest, Bajcsy-ZsilinszKky ut 52. Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89.
Kozp. tel: 06-1/459-7777, fax:06-1/459-7766, telefonos tigyf. sz.:06-1/459-7740 zold
szam: 06-80/205-386, email: fogyasztovedelem@mekh.hu, kézp. e-mail:
mekh@mekh.hu

-Komarom-Esztergom Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett

Békélteto Testiilet

Fejér Varmegyei Békélteté Testiilet

8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefon: +36 22 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Tajékoztatjuk, hogy részt vesziink a Békéltetd Testiileti eljarasban.

A felhasznal¢ vitas tigyeivel az eddig megjelolteken tul az alabbi szervekhez, intézményekhez,
illetve hatésaghoz fordulhat:

[J tarsashazak esetén: . .
tulajdonosi kozgytilés (pl. altalanos kdzszolgaltatasi szerzodést érinté kérdések)
koz0s képviselo (pl. tavhoszolgaltatasi dijak épiiletrészenkénti megosztasa)

[ vagyoni jellegli igények esetén:
az illetékes, hataskorrel rendelkezd birdsag (pl. szolgaltatasi szerzodésszegés, a
szolgaltatd magatartasa folytan megszlinik a szolgaltatas)

A polgari perrendtartas értelmében a jogi személyek elleni perekben az altaldnos
illetékességet a jogi személy €és az annak képviseletére hivatott szerv székhelye egyarant
megalapitja.

[1 Komarom Viros jegyzdje (pl. felhasznalasi helyre torténd bejutds elrendelésével
kapcsolatban felmeriild vita; a Tszt. 7.§ (1) ¢) pontjaban meghatdrozottak szerint
ellendrzi a tavhdszolgaltatd tevékenységét az lizletszabalyzataban foglaltak betartasa
szempontjabol)

[1 Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (ellendrzi a tavhétermeld és
tavhdszolgaltatd miikodési engedélyében eldirt kovetelmények, feltételek betartasat)

9.2. Kifogas a szamla ellen

A felhasznalo/dijfizeté a szamlaval kapcsolatos észrevételeit egyszeri alkalommal a szamla
kézhezvételét kovetd, legfeljebb a szamla esedékességétdl szamitott 6t éven - beliil teheti meg.
A felhasznélonak a reklamacio szolgaltatohoz torténd benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
irasban érdemi valaszt kell adni.

A szamlakifogds a szdmla kiegyenlitésének hatdr idejére halasztd hatédllyal nem bir, ha a

lakossagi felhasznald/dijfizetd szamladsszege az el6z6 év azonos iddszakdra vetitett dij
kétszeresét nem haladja meg.
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A felhasznalo/dijfizetd altal benyujtott valamennyi kifogést ki kell vizsgalni, és indokoltsag
esetén a szdmla korrekciojat el kell végezni. Jogtalan szamlazas esetén gondoskodni kell a
dijjovairasrol.

A szamlavita lezarasat kovetden, amennyiben a szaimlareklamécio jogos volt, a vitatott 0sszeg
rendezése érdekében a szolgaltatd helyesbit szamlat allit ki. Amennyiben a szamlareklamacio
nem volt jogos, az eredeti szamla alapjan fennmarado6 Osszeget felhasznalo/dijfizetd koteles a
szamlavita lezartat kovetd 15 munkanapon beliil a szolgéltato részére megfizetni. A szolgaltatd
a nem jogos szamlareklamécio miatt ki nem fizetett 6sszeg utan jogosult késedelmi kamatot
felszamitani.

Ha az elszamoléds eredményeként a felhaszndld vagy a dijfizetd folyoszamlédjan talfizetés
mutatkozik, a visszatérités a szolgaltatd részér6l — a felhasznalo/dijfizeté eltéré kérésének
hidnyédban — 1 000 forintot meg nem haladé Gsszeg esetében a kovetkezd havi szdmlaban
torténd elszdmolassal, illetve a szerzodéses kapcsolat megsziinése esetén az értesités kozlésétol
szamitott 8 napon beliil teljesitendd. 1 000 forintot meghalad6 dsszeg esetében a szolgaltatd a
dijfizetd fizetési modja szerinti modon a szamla kibocsatasatol szamitott 8 napon beliil koteles
a felhasznalonak vagy a dijfizetdnek visszafizetni.

Ha — a szolgaltatonak felrohatd okbol — téves vagy elmaradt szamlazas tortént, és emiatt a
szolgaltatot dijkiilonbozet illeti meg, a dijat a korrekcids szamlan feltiintetett fizetési hataridoig,
vagy egyedi megallapodasban részletezett modon egyenlitheti ki a felhasznald/dijfizeto.

A részletfizetési megéllapodassal modositott fizetési hatdridd nem haladhatja meg a téves vagy
elmaradt szamlazas id6tartamat.

Szamlakorrekcio esetén késedelmes fizetésnek mindsiil, ha a felhasznalo/dijfizeté a szamla
esedékessége, vagy a modositott hatarid6 utan egyenliti ki a szdmla 6sszegét.

9.3. Légtér reklamacié

Ha a felhasznalé/dijfizeté a dijfizetés alapjaul szolgald helyiség légtérfogatanak vagy
alapteriiletének mértékét kozvetleniil a szolgaltatonal kifogasolja, a szolgaltatd koteles a
felhasznaloi kozosség (kozos) képviseldjét errdl tajékoztatni, megrendelése esetén az ellendrzd
felmérést elvégeztetni. A felmérés Osszes koltsége a felhasznalot terheli.

A fhtott 1égtérfogat meghatarozasanal a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések szerint kell
eljarni.

Ha a felmérés alapjdn a szamldzas adataiban korrekciot kell végrehajtani, annak
visszamendleges hatdlya nincs. Az 10 szadmlazdsi adatokat a felhasznaloi kozosség
rendelkezésének megfeleld idoponttol — legkorabban a bejelentést kovetd ho 1. napjatol — kell
érvényesiteni, egyidejiileg a felhasznaloi k6zosség tobbi tagja szamlazasi adatainak sziikséges
modositasaval.

Amennyiben a felhasznaloi kozdsség modositassal kapcsolatos rendelkezései hidnyosak vagy
nem teljesithetdek, ugy annak korrigdlasaig vagy potlasaig a kordbbi szamlazasi adatok alapjan
keriil sor a szdmlazasra.
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9.4. Kifogas a fogyasztasméro berendezéssel kapcsolatban

Az elszamolés alapjaul szolgaldé mérok Mérésligyi €s Miuszaki Biztonsadgi Hatosag altali
hitelesitett allapotban tartdsarol a mérdk tulajdonosa koteles gondoskodni.

A hokozponti hdmennyiség-mérok a szolgaltatd felelosségi korébe tartoznak. Az épiiletrészben
a felhasznalok koltségviselése mellett beszerelt hd- és vizmennyiségméré a felhasznalok
tulajdona és feleldsségi kore.

Az elszamolasi méré meghibasoddsara utalé bejelentéseket a szolgaltatds helye szerinti
iigyfélszolgalaton vagy hibafelvevd helyen kell megtenni, azt nyilvantartasba kell venni, és a
kérelem kézhezvételét6l szamitottan 8 (nyolc) munkanapon beliil intézkedni kell a
kivizsgalasrol. A meghibasodas jellegétdl fliggden — a hiteles mérés helyredllitdsa érdekében
sziikséges intézkedéseket haladéktalanul - meg kell tenni.

A kivizsgélas sordn hitelesitett ellendrzd fogyasztdsmérd berendezéssel, vagy egyéb mddon
kell ellendrizni a mérd miikodését.

Amennyiben a mért eredmény a kiilon jogszabalyban eldirt hibahatart meghaladja, a mér6
tulajdonosa koteles a berendezést kicserélni. Hémennyiségmér6 cseréjérél azonnal intézkedni

kell.

Az elvégzett helyszini ellendrzés vagy Gjrahitelesités koltségei a szolgaltatot terhelik abban az
esetben, ha a szolgéltatd tulajdondban levé méron a mért eredmény a mérésrél szolo
jogszabalyokban megengedett hibahatart 5 %-kal tallépi, ellenkezd esetben a koltségeket a
felhasznalo koteles megtériteni.

A leszerelt és/vagy cserélt méréeszkozok adatait jegyzOkonyvben kell rogziteni, amelyet a
felhasznalod és a szolgaltatd képviseldjének alairassal kell ellatni, és a jegyzOkdnyv egy
példanyat a felhasznalonak 4t kell adni.

9.5. Elszamolas hibas mérés esetén

Ha az elszamolasi mérd vagy annak valamely része hibadsan miikodik, a leolvasas adatai a
szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak. A meghibasodott késziileket soron kiviil meg kell
vizsgalni, €s a vizsgalat eredményétdl fliggden az aldbbiak szerint kell eljarni:

Az elszamolasi mérdeszkdz meghibasodasa esetén a meghibasodas iddtartamara a felhasznalasi
helyen az el6z6 év azonos iddszakaban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési
koriilményekre korrigalt mennyiségét kell az elszdmolas alapjanak tekinteni. Ilyen idészak
hidnyadban a meghibasodas elharitasat kovetd, vagy a meghibasodas iddpontjat megeldzo,
legalabb egy honap héfelhasznalasa képezi a korrekcio alapjat.

A szolgaltatd hatdrozza meg a mérd meghibdsodasa esetén annak kijavitasaig (cseréjéig) a
méretlen idOszakra es6 hdémennyiséget, az elszdmold6 mérd hibajanak iddtartamara
figyelemmel, az el6z6 év azonos iddszakaban mért, valamint a meghibasodast megel6zd
id6szakban mért atlagra tekintettel. Nem hibas a mérd, ha a hitelesitéskor, illetdleg
ellendrzéskor a mindenkor hatalyos szabvanyokban és a mérd miibizonylataiba foglalt,
mérdberendezésekre megallapitott hibahataron beliil mér.

A hasznédlati melegviz-szolgaltatds dijdnak mérés szerinti elszamoldsara alkalmazott

melegvizmérdk meghibasodasa, hitelesitése miatti kiszerelésrdl a felhasznald nyomban koteles
a szolgaltatot értesiteni. A mérd visszaszerelése utan a felhasznaldé ugyancsak koteles a
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szolgaltatot haladéktalanul értesiteni, és lehetové tenni, hogy a felek a mérd szdmlalojanak
utolso, illetve indulo allasat kozosen rogzitsék. A méretlen iddszakra es6 hasznalati melegviz-
szolgaltatas dijanak elszamolasara a felhasznalési helyen az el6z6 év azonos idészakaban mért
felhasznalas szolgal alapul. Amennyiben a lakdsokban felszerelt hasznalati melegviz mérék
csak koltségosztoként funkcionalnak, hitelesitésiik

sziikségessége a felhasznald hataskore. Ebben az esetben a mérés alapjaul a hiteles fomérot
alkalmazza a Szolgéltato.

9.6. Minéségi kifogasok

A Tszt. 37.§ (2) bekezdése szerint a szolgaltato a tavhd folyamatos, biztonsagos ¢s
meghatarozott mértékili szolgaltatasara kotelezett.

A mérés szerinti szolgaltatas elvart mindségét az altalanos és az egyedi kozszolgaltatasi
szerzOdések tartalmazzak, amelyeket a felhaszndloi kozosségek, felhasznalok kotnek a
szolgaltatoval.

Ha a szolgéltatd altal szolgaltatott t&vhd mennyiségi és mindségi paraméterei eltérnek a
kozszolgaltatasi szerzOdésben, vagy az dnkormanyzat rendeletében meghatarozott értékektol,
a felhasznalé mindségi reklamacioval fordulhat a szolgéltatohoz-

A szolgaltatas teljesitettnek mindsiil, ha az épiilet hdellatdsdhoz sziikséges és szerzédésben
rogzitett, vagy a tervez6i hdenergia az épiilet hdékozpontjdban (csatlakozasi pont)
rendelkezésére all, akkor is, ha a lakdépiilet szekunderrendszerének hibajabol azt nincs mod
felhasznalni, s igy a hdmennyiségmérd nem mutat fogyasztast.

Hokozponti, héfogadoi mérés €s szabalyozas esetén a felhasznald/dijfizetd tulajdonaban allo
lakas és nem lakascélu helységek flitottsége — ezzel egyiitt a felhasznalt hdenergia mennyisége
— szolgaltatd részér6l nem befolyasolhatd. A szolgéltaté a lakdsok atlaghomérsékletének
biztositasdhoz sziikséges homennyiséget garantalja. Az egyes épiiletrészek belsé hdmérséklete
eltérd lehet, s a felhasznalo/dijfizetd ezért reklamacioval nem élhet.

A felhasznaloi kozosség csak olyan mindségli szolgaltatast kérhet a szolgaltatotol, amelyet a
tulajdonaban 1évd felhasznaldi berendezések miiszaki szinvonala és allapota lehetdvé tesz, és
amelyre a kozszolgaltatasi jogviszony ¢és az azt rendezd jogszabalyi eldirasok alapjan jogosult.

A szolgéltato elfogadott mindségi kifogés esetén jaro dijvisszatéritése és felrohaté magatartasa
miatti kartéritési felel0ssége csak a szolgaltatdi berendezések meghibasodésa esetén all fenn.
Az esetleges fiitetlenségbdl eredd karosodasokért (pl. penészesedés, statikai problémak) a
szolgaltatot feleldsség nem terheli.

A felhasznalo altal bejelentett mindségi kifogas esetén elséként azt kell megvizsgélni, hogy a
felhasznalo tulajdonaban 1évo flitési- €s vizvezetékrendszer, berendezések megfeleld miiszaki
allapotban voltak és vannak-e, alkalmasak-e a megfelel6 mindségii szolgaltatas teljesitésére.

A tulajdonosok osztatlan kozos tulajdonaban 1évé berendezés, vezeték hibajara, illetve a
karbantartas, felajitas elmaradédsara visszavezethetd nem megfeleld teljesitésért a szolgaltato
feleldsséggel nem tartozik.

A felhasznald sérelmével a tulajdonosi kozosséghez (tarsashazkozosséghez) fordulhat, és
igényét a Polgari Torvénykonyv és a Tarsashazi torvény szabalyai szerint érvényesitheti.

A szolgaltatas tényleges mértékére vonatkozo panasz megitélésekor a hasznalati melegvizmérd
hibahatara: minimalnal £ 5 %, normal és maximumnal £ -2 %, amelyet a vélelmezett mérték
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megallapitasakor figyelembe kell venni.

A tavhOszolgaltatds (fiités és hasznalati melegviz) mindségi kovetelményeinek ellenérzése
héfokméréssel torténhet. Az egyes épiiletrész (lakas, nem lakas céljara szolgald helyiség)
szolgaltatasi mindségének megitélését az azonos strangon 1évo felhasznalasi helyeken elvégzett
sorozatmérés alapjan kell megitélni. Ennek soran a helyiségekben azok alapteriiletének mértani
kozéppontjaban, 1,5 m magassagban kell a mérést elvégezni. A mérés maximalisan nyitott
radiatorszelepeknél végzendo.

Ha a mérés sordn a panasz indokolatlannak mindsiil, a helyszinen a szolgaltatdé mérés soran
felmertilt koltségeit a felhasznalo koteles megfizetni.

10. fejezet: HIBAELHARITAS

10.1. A hibaelharitas altalanos szabalyai

A szolgaltatd munkatarsai a felhasznaloknal eldre bejelentett és egyeztetett idépontban,
pontosan jelennek meg, érkezéskor arcképes igazolvannyal igazoljak magukat.

A szolgaltato dolgozdja hibaelharitas érdekében csak az ligyfél engedélyével 1éphet be lakasba,
helyiségbe, még veszély (pl. vizfolyas) esetén is. Amennyiben a helyiségbe vald bejutés veszély
elhéritdsdhoz sziikséges, és az engedélyt kelld indok nélkiil a felhaszndldé megtagadta, a
szolgaltatd dolgozoja hatosagi segitséget igényelhet a bejutdshoz. A tobbi felhasznalo
héellatasanak veszélyeztetése esetén az épiilet a szolgaltatasbol kikapcsolhato.

A szereldk csak a megrendelt munkét végezhetik el, kivéve, ha pétmunka valik sziikségessé és
a megrendeld vallalja annak kifizetését.

Munkavégzés soran a falvésést, fal- és mennyezetatfurast, szerelést olyan moddon kell
elvégezni, hogy az kart, sziikségtelen larmat és rendetlenséget ne okozzon. A padozatot a
hegesztési hely al tett specialis lemezzel kell dvni.

A munkavégzés soran keletkezett tormeléket, szemetet, anyaghulladékot a munka végeztével a
szolgaltaté munkatarsanak kell 6sszetakaritani, és a munkavégzés helyét tisztan atadni.
Mérdk és felhasznaldi rendszerek ellendrzésekor a feltart hianyossagot, vissza¢léseket,

szerzOdestdl eltérd, illetve szabalyozatlan vételezés tényét az tigyféllel azonnal k6zolni kell,
arrol jegyzokonyvet kell késziteni és a helyszinen alairatni.

10.2. A hib4k elharitasi rendje

A bejelentett hibak rangsorolasra keriilnek, és elharitasukrol az alabbi rendben kell
gondoskodni.

A szolgaltatoi rendszer hibajabol adodo, valamint a szolgaltato felelosségi korébe tartozo és
neki felrohatd hibabol adddo javitast a szolgaltato koltségére a legrovidebb idon beliil kell
elvégezni.

A felhaszndaloi rendszer, felhasznald feleldsségi korébe tartozo hibajavitasok sorrendje:

[ A bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet
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Az elharitast azonnal, de legkésObb a hiba bejelentését kovetd 1 oran beliil meg kell
kezdeni. A munka koltségeinek viselésére, feltételeire vonatkozoan a szolgaltatonak a
munka megrendeldjét 12 oréan beliil kell tajékoztatnia.

[ A hiba tobb lakoépiiletben, vagy lakdasban okoz szolgaltatds-kiesést

A javitast azonnal, de legkés6bb a bejelentés idopontjatol szamitott 2 dran beliil meg
kell kezdeni. A munka koltségeinek viselésére, feltételeire vonatkozdan a
szolgaltatonak a munka megrendeldjét 12 oran beliil kell tajékoztatnia.

[1 A bejelentett hiba egy lakdépiiletet vagy lakdst érint

A szolgaltatd a megrendelést kovetéen a kivizsgalast és javitast lehetdleg 07-20 ora
kozott, a bejelentdvel egyeztetett idopontban meg kell kezdeni. A munka megkezdése
el6tt a munka megrendeldjével a koltségviselés feltételeirdl meg kell allapodni.

11. fejezet: A SZOLGALTATAS SZUNETELESE; KIKAPCSOLAS

11.1. Altalanos szabalyok

A szolgéltatds ideiglenes sziinetelésére vagy a felhaszndldo végleges kikapcsolasara a
felhasznal6 vagy a szolgaltaté kezdeményezésére keriilhet sor.

Onkormanyzati tulajdona hékdzpont esetén annak megsziintetésérdl a szolgaltatas helye
szerinti Onkormanyzat dont, egyben eldirja azoknak a koltségeknek a viselését, amelyek a
felmondas és a hokdzpont megsziintetésének kovetkeztében felmeriilnek (szerelési, bontasi,
selejtezési koltségek).

Tobbszintes lakoépiilet egy lakasanak vagy az egész épiiletnek a fiités- és melegviz
szolgaltatdisa megszlintetésének modjait a Tszt. 38.§-a, valamint a helyi szabalyokat
megallapitd onkormanyzati rendelet rendezi.

Epiiletrész szolgaltatasbol torténd ideiglenes vagy végleges kikapcsoldsara vonatkozéan a
felhasznald/felhasznéalolr kozosség jogosult dontést hozni, egyidejlileg a tobb épiiletrészre
vonatkozod szolgaltatasi paraméterek és elszamolasi feltételek meghatarozasaval.

11.2. A szolgaltatas sziinetelése

A felhasznal6 akkor kezdeményezheti a szolgaltatas ideiglenes sziineteltetését, amennyiben az
altala hasznalt (teljes) épiiletet atépiti, vagy annak hasznalatat bizonyos ideig sziinetelteti.

Amennyiben az ideiglenes sziineteltetés bejelentésére fiitési iddszak kozben keriil sor, gy
annak idd6tartamara a felhaszndlo koteles az alapdijat megfizetni. Ettdl eltérd megallapodast
felhasznaldi kozosség €s szolgaltatd irasban kothet, azonban a felhasznaldsi helyen, egy
épiileten  beliill tobb felhasznalasi hely esetén valamennyi felhasznalasi helyen
tavhdszolgaltatasi dijtartozds nem maradhat.

A szolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatdi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas méodon el nem végezhetd munkéak
elvégzéséhez a tavhoszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloi korben és idotartamban
sziineteltetni. A szolgéltato a sziineteltetés idOpontjardl és varhatd idétartamarol irasban vagy
az épiiletekben kifliggesztett hirdetménnyel eldre értesiti az érintett felhasznalokat.
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A szolgaltat6 ideiglenes sziineteltetést kezdeményezhet tovabba, amennyiben — eldre tervezett
moddon — a felhasznaloval azt eldzetesen egyezteti.

Tobbszintes lakoépiiletben 1évo lakés vagy egyéb helyiségekben a tavhoellatas sziineteltetése —
amennyiben az Onkorményzati rendelet eltérden nem rendelkezik - egyéb esetben csak a
szolgaltatoval kotott megallapodas alapjan Iehetséges, ha egyiittes feltételként:

[] az ¢épiilet tulajdonosanak, tulajdonosi kozosségének a dontése alapjan, az épiilet
tulajdonosi kozosségének valamennyi tagja hozzajarulasaval
amennyiben ez nem iitkozik hatalyos épitési, vagy muszaki eldirasba;
a szolgaltatas sziineteltetését a meglévo rendszer miiszaki megoldasa lehetéveé teszi;
nem okoz épiiletfizikai kdrosodast;
a szolgaltatas sziineteltetése nem okoz kart mas szdmara, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaloi, bérldi jogait;
viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a szolgaltatas
szlineteltetése kovetkeztében sziikséges miiszaki atalakitasaval meriilnek fel.

O OO

|

Ha a felhasznal6 a tavhoé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznald
szerzOdés szerinti tdvhOvételezését zavarja vagy veszélyezteti, illetve egyéb szerzodésszegést
kovet el, a szolgéltatd a szolgéltatast felfliggesztheti (kizarhatja). [Tszt. 49 § (2) bekezdés b)
pont]

Ha a felhasznal6 a tavhdszolgaltatas felfiiggesztése okanak megsziintetésérdl a szolgaltatot
irasban értesitette, az értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a tdvhdszolgaltatast meg kell
kezdeni. [Tszt. 50 § (6) bekezdése]

A vételezés atmeneti sziineteltetése esetén a felhasznaldé nem mentesiil az alapdij fizetési
kotelezettség teljesitése alol, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és fiiggetlen a tényleges
fogyasztas mértékétol.

11.3. Kikapcsolas

Végleges kikapcsolasra a kozszolgaltatasi szerzédés felmondasa esetén kertilhet sor.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzodést a felhaszndlod a vonatkozo6 jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden, 30 napos felmondasi 1d6 mellett mondhatja fel az aldbbi, egyiittes feltételek
teljesiilése mellett:

- a felmondashoz a tavhdvel ellatott épiilet tulajdonosi kozdssége az Osszes tulajdoni
hanyad szerinti legalabb négyo6tddos szavazattobbségli hatarozataval hozzajarul és az
épiiletben a tavhdellatassal azonos komfortfokozati mas hdellatast valdsit meg,

- a szerz8dés felmondéasa nem okoz jelentds kart mas szadmara, nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaloi, bérléi jogait,

- viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikséges miiszaki atalakitdsaval meriilnek fel,

- a szerz6dés felmondasat a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetvé teszi és a
felmondas nem {itkozik egyéb jogszabalyba.

Amennyiben a felhasznal6 az altalanos kozszolgaltatasi szerzOdést a fentiek szerint felmondja,
a kozszolgaltatasi szerzodés ismételt megkotéséhez a tavhdszolgaltatd tizletszabalyzataban
rogzitett feltételek teljesitése sziikséges.
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A tavhovel ellatott épiiletben 1€év6 kiilon tulajdonban és kiilon hasznélatban 4ll6 épiiletrészben
a tavhoszolgaltatds igénybevételének megsziintetésére ¢és a kozszolgaltatasi szerzOdés
modositasara az épiiletrész tulajdonosa és a felhasznalo k6zos kezdeményezését kdvetden, a
vonatkoz6 jogszabalyi feltételek teljesiilése esetén keriilhet sor.

A felmondas feltételei:

A felhasznal6 a kozszolgaltatasi szerzodést akkor mondhatja fel, ha egyiittes feltételként

[ amegsziintetéshez a tdvhdvel ellatott épiilet tulajdonosi kozdsségének valamennyi tagja
hozz4jérul,

[] az épiiletrészben a tavhoellatassal azonos komfortfokozati hoellatast valositanak meg,
amely az ¢épllet tavhoellatasat biztositd felhasznaloi berendezéstdl filiggetleniil
iizemeltetheto,

[ a megsziintetés nem okoz jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa szdmara, és nem
korlatozza masok tulajdonosi, haszndloi, bérléi jogait,

[ viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznédloi berendezéseknek a szolgéltatas
igénybevételének megsziintetésével dsszefiiggésben sziikséges miiszaki atalakitasaval
meriilnek fel,

[ a megsziintetést a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi, és az nem
iitkdzik egyéb jogszabalyba.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerzddést az egyéb felhasznalo a szerzédésben meghatarozott
felmondasi idével az abban meghatdrozott iddpontra mondhatja fel.

Amennyiben az egyéb felhasznalo a felhasznéldsi helyen a szolgaltatds igénybevételét
szlinetelteti vagy véglegesen megsziinteti, koteles azt a szolgéltatonak irasban eldzetesen
bejelenteni. Ideiglenes sziineteltetés esetén és, végleges megsziintetés esetén — az egyedi
kozszolgaltatasi szerzddés eltérd rendelkezése hidnydban - az alapdijat az adott naptari év
utolso napjaig terjedd iddszakra kell megfizetnie.

A szerzddés felmondasabol eredd alapdij (teljesitménydij) mértékének megfizetésére a felek
irasban eltéréen is megallapodhatnak. A megallapodasnak ki kell terjednie a felhasznalasi
helyen nyilvantartott esetleges kovetelések teljes kiegyenlitésére is.

Ha t6bb felhasznal6i hellyel rendelkezé egyéb felhasznalé nem sziinteti meg valamennyi
szerz0dését, a megsziintetett felhasznalasi helyre lekotott hételjesitményt a megmarado
felhasznalasi hely(ek)re atcsoportosithatja.

A kozszolgaltatasi szerzodést a tavhOszolgaltatd csak a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) pontjaban
(ha a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalo vagy dijfizetd
szerzOdésszerll tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti) €és e) pontjaban (ha a tavho dijat
nem vagy nem a szerzOdésben meghatirozott idOben fizeti meg) meghatarozott
szerzOdeésszegeés esetén mondhatja fel, valamint akkor, ha tudomast szerez arrdl, hogy a vele
szerzddéses kapcsolatban 4allo felhaszndldo a tavhd vételezését a felhasznalasi helyen
megsziintette. Ebben az esetben a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasa miatt az épiiletben,
épiiletrészben bekovetkezd kar a felhasznalot terheli.

Amennyiben a felhasznalo a tavhével ellatott épiiletben 1évd, kozos tulajdonban és kozds
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hasznalatban 1€vo épiiletrész flitését meg kivanja sziintetni, és ez a kozszolgaltatasi szerz0dés
modositasat teszi sziikségessé, a szerzodés modositasara vonatkozo igényt a tdvhdszolgaltato
nem utasithatja el.

11.4. Ertesités a szolgaltatas sziinetelésérol

Hibabol, tizemzavarbol, elore tervezhetd okbol, hatosagi korlatozasbol eredo sziinetelés
esetén

a szolgaltatonak az Onkorményzat Tavhé 21/2016 (1X.29.) rendeletének 7. és 8. §-a szerint kell
kozz¢é tennie a szlineteltetés okat, varhat6 idejét.

Hibaelharitasi munkak végzésénél a szolgaltatd koteles a lehetd legkisebb felhasznalodi korben
¢s id6tartamban szilineteltetni a tavhdszolgaltatast.

12. fejezet: FOGYASZTOVEDELEM; ADATVEDELEM

12.1. Egyiittmiikodés a fogyasztévédelmi és felhasznaléi érdekképviseleti szervezetekkel

A szolgaltatd olyan tavhdszolgaltatast kivan nyujtani, amely a felhasznald és a szolgaltatd
kolesonds megértésén, megelégedésén alapul.

A szolgaltaté tavhdszolgaltatasrol szolo térvényben foglalt altalanos, valamint a kormany
rendeletében foglalt részletes szabalyok szerint, a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi
Hivatal altal kidolgozott ajanlasok, illetékes Onkormanyzatok altal kiadott rendeletek
figyelembevételével egyiittmikodik az orszagos ¢és helyi fogyasztovédelmi szervekkel,
felhasznaloi érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznalokat érintd kérdésekben:

[J megismerje azok véleményét;
[1 tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl;

[1 visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredményérol.

A szolgéltatd a fogyasztovédelmi szerveknek, valamint Onkorményzati rendeletben
meghatarozott tarsadalmi érdekképviseleti és érdekvédelmi szervezeteknek — azok irdsbeli
megkeresésére — megkiild minden olyan kiadvanyt és tdjékoztatdé anyagot, amelyek a
felhasznalo és a szolgaltatd kapcsolatara vonatkoznak.

A szolgéltaté a fogyasztovédelmi szervezet és a tarsadalmi érdekképviseleti szervezetek
illetékességéhez tartozo, a felhasznalokat érintd kérdésekben az egyiittmiikodést nem
tagadhatja meg. Koteles a kozérdekii adatokat — kivéve a szolgalati titok — hozzaférhet6vé tenni,
a felhasznalokat érint6 tervezett intézkedésekrol tajékoztatast adni. Kozérdekii adatnak mindsiil
a vonatkozo hatalyos jogszabaly eldirasainak megfelel6 adat.

A felhasznalok altal kezdeményezett egyéni ligyek irataiba a tarsadalmi képviseld csak a
felhasznalo eldzetes irasbeli hozzéjaruldsaval tekinthet bele. A tudomaéséara jutott adatokat
koteles az tizleti titokra érvényes modon kezelni, vallalva annak be nem tartdsa esetén a
biintetdjogi feleldsségét.

A szolgaltatd az egyiittmiikodés, a kozvetlen kapcsolattartas biztositasara iigyfélszolgalatot és
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online iigyfélszolgalatot miikddtet (1asd: 5. fejezet). Az ligytélszolgalat az érdekképviseletekkel
torténd kapcsolattartas elsodleges foruma is.

Amennyiben az érdekképviselet altal felvetettek meghaladjak az tligyfélszolgalat hataskorét,
akkor az lgyfélszolgalat a szolgéltatd belsé szabalyozasanak megfelelden tajékoztatja az
érdekképviseletet az altala képviselt tigy leggyorsabb megoldasi modjardl. Amennyiben ezzel
az érdekképviselet nem ért egyet, akkor irasban kozvetleniil a szolgaltato illetékes tizemeltetési-
vagy kirendeltség vezetdjéhez fordulhat.

Ezen szerz6déses jogviszonybol eredd vagyonjogi igényiiket, kdvetelésiiket, illetve ebbdl eredd
vitdjukat a felek elsOsorban egyeztetés utjan rendezik. Ennek érdekében a szolgaltatd
lehetdséget biztosit arra, hogy felhasznaloi kozosség képviseldje, illetve a dijfizetd a szolgaltatd
miiszaki és pénziigyi kérdésekben illetékes és felelds vezetdjével kozvetleniil egyeztessen. Erre
vonatkoz6 igényét a felhasznald/dijfizetd az tigyfélszolgalati irodaban irasban jelezheti.

12.2. Adatvédelem, adatbiztonsag

Adatvédelemmel, adatbiztonsaggal a Komaromi Tavhdszolgaltatoé Kft. sajat adatvédelmi
szabalyzata foglalkozik.

12.3. Kapcsolat a beszallitokkal

A hdéenergia-szolgaltatds zavartalan és biztonsagos ellatasa érdekében a kiilsé beszallitokkal
rendszeres ¢és folyamatos kapcsolattartas sziikséges. A kapcsolattartds modjat a megkotott
szerzddések foglaljak keretbe.

Szolgaltatd a szerz8dd partnereitdl azt varja el, hogy a jelen lizletszabalyzatban, az altalanos
kozszolgaltatasi szerzdédésekben, illetve az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédésekben, valamint
az egyéb megallapodasokban leirtakat maradéktalanul tartsak be, magatartasukkal jaruljanak
hozza a szolgaltatd A4ltali biztonsagos, folyamatos ¢és magas szinvonalon torténd
megvalositasahoz.

Mellékletek:

1. Tavh¢ dijak, Komarom
2. HMV normativ
mennyiségek

Komarom, 2024. julius 25.
Komaromi Téavhdszolgaltatd Kft.
Jovahagyta:

dr. Baksa-Strocker Renata
jegyzb
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1. sz. melléklet

A hatalyos jogszabalyok szerint a tavhdszolgaltatds hatosagi aras. A dijak megallapitasara,
modositasara sem az Onkormanyzat, sem a Tavhdszolgéltatd nem jogosult.

Komarom Viros kozigazgatasi teriiletén szolgaltatott lakossagi tdvho és melegviz szolgaltatas
dijtételei:

Alapdij Hédij
Lakossagi fiitésszolgaltatas 218,71 Ft/Im3/év+Afa 3098,268 Ft /GJ+Afa
Lakossagi melegviz szolgaltatas | 64,08 Ft/lm%/év+Afa 3098,268 Ft /GJ+Afa
Koziileti fiitésszolgaltatas 226,17 Ft/Im3/év+Afa 3204 Ft /GJ+Afa
Koziileti melegviz szolgéltatis | 66,36 Ft/Im3/év+Afa 3024 Ft /GI+Afa
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2. sz. melléklet

A hasznalati melegviz-felhasznalas normativ mennyiségei mérési adatok hidnyaban, az
Onkormanyzat 21/2016. (I1X. 29.) tavhé-rendelete szerint:

28 m?-ig 4 vizm® 53,1 -62 m? 11 vizm?®
28,1-35m? 6 vizm® 62,1 -70 m? 13 vizm?®
351-44m?> 7 vizm® 70,1 - 85 m? 15 vizm?®
44,1 -53m? 9 vizm® 85,1 m*felett 18 vizm®
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