A Komaromi Tavhészolgaltato Kft.

UZLETSZABALYZATA



1. fejezet: ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Az USZ targya

Az USZ - a jogszabalyok altal meghatéarozott keretek kézott, a helyi szolgaltatasi sajatossagok
figyelembe vételével — rendezi a szolgaltatd miikbdését, meghatarozza a szolgaltatd kételezettségeit
és jogait, szabalyozza a szolgaltato és a felhasznald szerz6déses viszonyat, a mérés és elszamolas
rendjét valamint a szolgdltatonak a felhasznaléval, a fogyasztévédelmi szervekkel és a felhasznalok
tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel valé egyittmikodését.

12, Az JSZ hatilya

Az USZ rendelkezéseit az adott szolgaltatasi tertleten teriletileg illetékes dnkormanyzat jegyzéjének
jovahagyasat kovetden, a szolgéltatd aitali kbzzétételétd! kell alkalmazni.

A hatalyos USZ a hatalybalépése elbtt létrejott jogviszonyokra is megfeleléen alkalmazandé.

1.3. Az USZ kozzététele

Az USZ-t, az Onkormanyzat tavhé rendeletét és a 2005. évi XVIII. (Tavhé) torvényt nyomtatott formaban
az (gyfélfogadasra kijel6it helyen, jol lathaté médon kell kifiggeszteni, elektronikus formaban pedig a
szolgaltatd internetes honlapjan kell hozzaférhetévé tenni.

Az USZ-ba val6 betekintést az ligyfélfogadasra kijeldlt helyen barki részére lehetévé kell tenni, térités
ellenében arrél masolat kérhetd.

2. fejezet: FOGALOMMEGHATAROZASOK

Az USZ-ra a Tszt. 3.§-aban, a 104/2011. (V1. 29.) Korm. rendelet 17/A §-&ban, a és Komarom
Onkormanyzatanak tavhé rendeletében meghatarozott fogalmak alkalmazandok.

A fentieken tiimenéen a jelen USZ alkalmazasaban:

hasznalati melegviz-szolgaltatasi céli szolgaltatas: a szolgaltaté vagy a felhasznalé nevén
nyilvantartott hidegvizmérén mért és a hdkézpontban felmelegitett ivoviz,

primer rendszer: a tavhorendszernek a hétermel6tél a hékdzponti hbcseréldk hdatadod feluletéig
terjed® része;

szekunder rendszer: a tavhérendszernek a hékézponti hécserélék héatado feluletétél a héleads
berendezésekig terjedé része;

héfogadd allomas: egy vagy tobb, egy mérékorhoz tartozd felhaszndlasi helyet magaban foglald
épllet, éplletrész vagy épitmény tavhoellatasa céljabdl a héhordozd kézeg kiadasara, fogadasara,
tovabbitasara szolgald technolégiai berendezés, ahol a felhasznalok részére atadott tavhémennyiség
mérése és szabalyozasa is térténhet.

ellato épiilet: amelyben elhelyezett szolgaltatoi hbkdzpontbdl a szolgaltaté mas épulet felhasznaldjat
is ellatja tavhovel,

ellatott (kapcsolt) épiilet: amelynek hoéellatdsa az ellatd éplletben elhelyezett szolgaltatoi
hékdzpontbdl, vagy az abban elhelyezkedd felhasznaléi hékézpontbdi térténik;
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elszamolasi méréberendezés:

o Felhasznaloi h6kdzpontban térténd hémennyiségmeérés esetén a primer rendszer héatads
allomasén, a h6kdzpont helyiségében elhelyezett, megfelelden hitelesitett méréberendezés.

e Szolgaltatoi hékdzpontban torténd hémennyiségmérés esetén ugyancsak a primer rendszer
hoatadé dallomasan, a hodkdzpont helyiségében elhelyezett, megfeleléen hitelesitett
méréberendezés. A héfogadd allomason elhelyezett egyéb mérémliszer a szolgaltatoi
hékodzpontban lévé hémennyiségmérd kéltségmegosztdja.

e Kiilbn technolégiai folyamatban elGallitott melegviz-szolgéltatds esetén — amikor a
felmelegitett kézmlves ivoviz rendelkezésre bocsatdja a tdvhdszolgaltatd — a felhasznalasi
helyet ellaté hokozpontban beépitett hiteles hémennyiségméré. Az épliletrészben hasznalt
melegviz-mennyiségmérék a hékodzponti hémennyiségmérdé  koltségmegosztdi. A
koltségmegosztokat azonositdé szammal és — az illetékielen beavatkozas megakadélyozasa
céljabdl — zarjeggyel kell ellatni. A zarjegy sértetlenségét évente egy alkalommal ellenérizni kell.

hasznalati melegviz-szolgaltatas tekintetében felhasznaldi vezetékhal6zat: az a
cstvezetékrendszer, amely a felhasznalé tulajdonaban van, és amely a viznek a csatlakozasi ponttél
a felhasznalo berendezésekhez, kifolyd csapokhoz tovabbitasat szolgalja, a hozza tartozé cirkulaciés
csohalozattal, strang szabalyozokkal.

hasznalati melegviz-szolgaltatas tekintetében feihasznaldi berendezés: a felhasznalo
tulajdonaban lévé és altala hasznalt kifolydcsapok, valamint a vizméré;

flitési id6szak: az év oktdber 15. napja és a kévetkezé év aprilis 15. napja kozotti idészak;

potfiitési idészak: az év szeptember 15-t6l oktéber 14-ig, valamint aprilis 16-t6l majus 15-ig terjedd
idészak;

elszamolasi mér6é: a tavhohalézatba, illetve a vizhdlézatba beépitett — a felhasznalt hé-, illetve
vizmennyiség elszamolasara szolgald — hitelesitett mérbeszkdz;

mellékméré vagy alméré: az elszamolasi méré utan beépitett, elkildnitett viz- vagy héfelhasznalas
mérésére szolgalo berendezés, ami a felhasznal6 tulajdonaban van;

koltségmegoszté: a felhasznalasi helyen igénybe vett hdmennyiségnek az éplletrészek kozotti
fogyasztasaranyos megosztasara alkalmas eszkéz vagy miszer, ami lehet mellékméré is;

flitési koltségmegoszto: a fitési hdmennyiség megosztasara alkalmas eszkdz vagy mliszer, amely
megfelel a rendeletben meghatarozottak szerinti jellemzéknek, és amely lehet
a) elektronikus fltési koltségmegoszto,

b) parologtatos fiitési kdltségmegoszto, de csak a 2011. szept. 1. elbtt alkalmazott parologtatéds fiitési
kCltségmegoszto cseréje esetén,

c) futési koltségmegosztas céljara alkalmazott héfogyasztasmerd, ha telepllési énkormanyzat (a
tovabbiakban: dnkormanyzat) rendelete elszamolasi mérének nem mindsitette;

hasznalati melegviz-kéitségmegosztd: a felhasznalasi hely hasznalati melegviz-hal6zataba beépitett
vizmennyiség-méré (vizmérd), amely az épuletrész melegviz-kifolyécsapjan vételezett (felhasznalt)
hasznalati melegviz mennyiségét meéri, és amelyet onkormanyzat rendelete tavhészolgaltatoi
elszamolasi mérének nem mindésitett;

felhasznald képviselGje: a tavhovel ellatott épllet, épitményen, illetve az egy mérékérhoz tartozo
&pliletrész tulajdonosa, illetve a tulajdonos tdrvényes, vagy meghatalmazctt képviseldje; amennyiben a
tavhovel ellatott éplletnek, épitménynek, illetve az egy mérékérhdz tartozd épuletrésznek tébb
tulajdonosa van, a tulajdonosok kozosségének (tarsashaz, lakasszbvetkezet, stb.) torvényes
képviseldje, vagy az épiilet-, illetéleg épuletrész-tulajdonosok tébbsége aital meghatalmazott személy;

szabalytalan vételezés: kozszolgaltatasi szerzédés nélkili tavhéfogyasztas, vagy szerz6désszegd
modon valé tavhévételezés; hbelvonas; illetve a szolgaltatds felfliggesztése ellenére torténéd
tavhovételezés;
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kdézszolgaltatasi szerzbédés: a felhasznaldo és a szolgaltatd kozotti szerzédés, amely a
tavhészolgaltatas mszaki, gazdasagi és jogi — egyedi vagy altalanos — feltételrendszerét szabalyozza;

kikapcsolas: a felhasznalé kizérasa a tavhoszolgaltatasbol a kézszolgaltatési szerzédés egyidejl
megszlintetése mellett;

szlineteltetés: a Tszt.-ben (40.§-42.§) és az Onkormanyzat tavhd rendeletében felsorolt esetekben —
a kozszolgaltatasi szerzédés érvényességének fenntartasa mellett — a felhasznald tavhoével torténd
ellatasanak atmeneti sziineteltetése;

vis maior: egyik félnek sem felréhatd okbol felmeralé kulsé, elharithatatlan ok, ,erhatalom”, amelynek
karositd hatasa emberi erével objektive nem harithato el (pl. arviz, természeti katasztréfa);

vezeték: olyan technoldgiai berendezések Gsszessége, amelyeken keresztil a szolgaltaté a hétermeld
helyen eléallitott héenergiat — héhordozd kézeg segitsegével — a felhasznal6 rendelkezésére bocsatja;

gerincvezeték: olyan vezeték, amelyen keresztlll a héenergia nagyobb felhasznalé-csoportokhoz (pl.
varosrészek) juttathato el, héhordozo kdzeg segitsegével,

elosztovezeték: olyan vezeték, amely a gerincvezetékrél lecsatlakozva kisebb felhasznalo-csoportok
héigényének kielégitéséhez sziikséges hdenergiat szallitia hdhordoz6 kdzeg segitségével;

bekdtd vezeték: gerinc-, vagy elosztovezetékekrél lecsatlakoz6 olyan vezeték, amelyen keresztil egy
hofelhasznaidi kbzdsség egy vagy tébb hévételezési pontjara juttathaté el a hdenergia, hdhordozo
kdzeg segitségével; a primer tavvezeték haldzatnak az elosztovezeték és a hékézpont primer héatado
allomasa koézotti vezetékszakasza;

tavhé: az a hdenergia, amelyet a tavhétermeld Ietesitménybdl héhordozo kézeg (gbz, melegitett viz)
alkaimazasaval, tavhévezeték-halozaton keresztll, UOzletszerll tevékenység keretében a
felhasznaiéhoz eljuttatnak.

a tavhofelhasznalas célja lehet: flitési, hasznalati-melegviz, technologiai.
3. fejezet: A SZOLGALTATO

3.1. A szolgaltato legfontosabb cégadatai

Cégnév: Koemaromi Tavhészolgaltatd Korlatolt Felelésségtli Tarsasag
Roviditett név: Komaromi Tavhészolgaltatéd Kft.

Székhely: 2900 Komarom, Csokonai ut 2.

Cégjegyzékszam: 11-09-002700

Honlap: http://mww.komaromitavho.xls.hu/

3.2 A szolgaltato tevékenysége

A szolgaltaté tevékenységi korébe tartozik a tavhd energia termelése, elosztasa, tavhé-eloszté és
tavhé-héfelhasznald berendezések létesitése, Gzemeltetése, fenntartasa, javitasa és fejlesziése.

A szolgaltato legfontosabb feladatai:

e a szolgdltatdi berendezések meghibasodasaval, lizemeltetésével, feliilvizsgalataval és
korszer(sitésével kapcsolatos tevékenység ellatasa, erre vonatkozd jelzések, bejelentések
kivizsgalasa, a felmerilé problémak megoldasa;

o a felhasznalok tulajdonaban 1évé berendezések meghibasodasaval, Uzemeltetésével,
felulvizsgalataval és korszerisitésével kapcsolatos tevékenységek véleményezése;

¢ 2 szolgaltatas teljesitésével és mindségével kapcsolatos bejelentések fogadasa és intézése;

¢ hibabejelentések fogadasa, reklamacidk felvétele, kivizsgalasa és megoldasa;
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a felhasznalok tajékoztatasa a szolgaltatas-sziineteltetés és az Ujrainditas feltételeirdl;
felhasznaléi rendszerek fiitéskorszerdsitésével kapcsolatos tanacsadas,
e atavhdszolgaltatassal kapcsolatos adatrégzités és Ggyintézés.

3.3. A szolgéltaté miikodési teriilete
A Szolgaltat6 a jelen USZ alapjan Komarom Varos terilletén végez tavhdszolgaltatasi tevékenységet.

Székhelye: 2900 Komarom, Csokonai Ut 2.
Telephelyei:  Csokonai telephely
Frigyes flitém
Csillag fGtoma
Laborans uti fiitdm

4. fejezet: A SZOLGALTATASOK

4.1.  Afiités szolgaltatas minGsége

A szolgaltatonak biztositania kell, hogy a szerz6désszer( teljesitéshez szukséges h&mennyiség
mindenkor rendelkezésre alljon.

Minden olyan épuletben, ahol 6nallé hékdzpont van, a flitdttség mértéke — az eldirt jogszabalyi és
szerzbdeéses feltételek megléte esetén — a felhasznalok altal tetszdiegesen igényelhetd.

Amennyiben egy hékézpont tébb épuletet Iat el, a helyiségek hdmérséklete — megfelelé fogyasztéi
berendezések maradéktalan megléte esetén - 24 °C felsé hatérig tetszdiegesen valaszthatd meg,
gzonban az egy hékdzpontrél ellatott éplletek tekintetében a felhasznaldk egyuttesen rendelkezhetnek,
valasztott képvisel6juk irasos nyilatkozata altal.

A szolgdltatd a felhasznaléi hokozpontbél ellatott felhasznald rendelkezésének megfeleléen — a
karbantartasi idészakot kivéve — is teljesit futésszolgaltatast. Ez esetben a hdkézpontbdl ellatott
felhasznalé képviselbje a szolgaltatbhoz irasban bejelenti igényét a szolgaltatas igénybevéteiére. Az
igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté 12 dran bellll biztesitja a sziikséges hbenergiat, a felhasznaloi
rendszer fogadokészsége esetén. Ugyanezen idészakban a felhasznalé képvisel6jének irasos
rendelkezése sziikséges a filitésszolgalitatas felfuggesztésére.

4.2. A hasznalati melegviz-szolgaltatas minésége

Tavhészolgaltatas keretében a hasznalati melegvizet ugy keil szolgaltatni, hogy annak hémérséklete
az éplilet csatlakozasi pontjanal legalabb 45 °C £ 5 °C legyen.

Felhasznaloi hékdzpontban — és a hasznalati melegviz hémennyiség mérésének biztositottsaga
esetén — a felhasznaldi kézosség képviselsje irasban kérheti szolgaltatotol a hasznalati melegviz
hémérsékietének + 5 °C-os mddositasat.

A szolgaltaté a megadott héfoka melegviz-szolgaltatast csak a megfeleld allapotu és miiszaki
szinvonalu felhasznaldi rendszer esetében tudja biztositani.

Megfeleld a kiépitettség:

¢ haaz alap- és felszallé vezetékek is cirkulacios haldzattal vannak ellatva és rendeltetés szerlien
miikédnek, karbantartasuk, tiszta allapotuk folyamatosan biztositott.;

e a haszndlati melegviz és cirkulaciés haldzat telies mértékben folyamatos hdszigeteléssel
biztositott.

: Al



4.3. Garantalt szolgaitatas

Garantalt szolgéltatds esetében a szolgaltatd legalabb olyan mennyiségl héenergiat juttat el a
teljesitési helyre. hogy az emberi tartézkodas céljara szolgald fltdtt helyiségek belsé hémérséklete
fitési idészakban naponta 8-20 ora kozott az 7/2006. (V.24.) TNM rendelet 1. sz. melléklete szerint
biztosithaté legyen. Példaul:

e elészobaban, konyhaban, WC-ben: +16°C
e hallban, iakészobaban, irodaban: +20°C
e mosddhelyiségekben, firdészobaban: +24°C
o kdzds hasznalatra szolgalo helyiségekben: +12°C

A 22-05 6ra kozétti idében — ellentétes rendelkezés hianyaban — az eldirt atlag héfok iranyzottan 3 °C-
al csdkkentésre kerulhet.

A szolgaltaté felhivia a felhasznalo figyelmét arra, hogy a felhaszndlé koteles a felhasznaldi
rendszerének és berendezéseinek a mikoédésikhodz szikséges megfelelé milszaki mindségét
fenntartani.

5. fejezet: FELHASZNALOI IGENYBEJELENTES

5.1. El6zetes igénybejelentés, elézetes tajékoztatas

Tavhoét vételezni kivané U fogyaszté a szolgaltatas igénybevételének feltételeirél még az
igénybejelentés elétt tajékoztatast kérhet.

A szolgaltatd kételes az elézetes tajékoztatasnak 30 napon belll eleget tenni és a legkedvezébb
vételezési mod meghatarozasaban az igénylével egytttmikddni. Az elézetes egyeztetésekért dij nem
szamithaté fel.

5.2, Igénybejelentés a felhasznalo részérdl

A vételezni kivant flitési és hasznalati melegviz héigényt a felhasznalonak a szolgaltatéhoz be kell
jelentenie.

Uj héigény esetén, ha a beruhazas lebonyolitasat nem a felhasznalé végzi, az igény bejelentést a
beruhazé, vagy a beruhazast lebonyolité szerv is megteheti. Az igénybejelenttt a lakossagi igényldnek
alairasaval, egyéb igényldnek cégszerii alairasaval kell eilatnia.

5.3. Csatlakozasi ajanlat

A konkrét igénybejelentésre a szolgaltaté 30 napon beliil csatlakozasi ajanlattal koteles valaszolini.

A csatlakozasi ajanlat tartalma:

e afelhasznaldi igénybejelentés adatai;

e az igény kielégitésének miszaki feltételeit, a bekapcsolashoz szikséges, az igénybejelentd
altal elvégzendé munkalatok megjeldlését,

e acsatlakozasi pont megjelblését;

e a csatlakozas, illetve a szolgaltatas muszakilag indokolt és jogszabalyban eldirt pénzigyi
feltételei (a csatiakozasi dij 6sszege, az igénybejelentét terhelé kéltségek jogcime, mértéke,
megegyezésen alapuld egyedi feltételek;
idépont, ameddig a szolgaltaté az ajanlatban foglaltakhoz kétve van.



5.4. A csatlakozasi dij

5.4.1. Csatlakozasi dij mértéke

A Tszt. rendelkezéseivel (57.§-57/B.§) 6sszhangban az (j, vagy névekvd tavhdigénnyel jelentkezé hely
tulajdonosatol a fejlesztési koltségekre csatlakozasi dijat kérhet.

A csatlakozasi diiat kéitség kalkulacioval a szolgaltaténak ala kell tAmasztania.

A csatlakozasi dijbdl — egyedi elbiralas alapjan — a szolgaltaté kedvezményt adhat.

Nem tartalmazza a csatlakozasi dij az egyedi hdmennyiségmeérdk beszerzésének és felszerelésének
koltségeit, valamint a felhasznalé elldtdsahoz szikséges felhasznaldi vezeték-haldézat, hékézpont
épitési koltségeit.

5.4.2. A csatlakozasi dij megfizetése
A csatlakozasi dijat a szolgaltato elkiilonitett szamlajara kell atutalassal teljesiteni.

5.4.3. A csatlakozasi dij felhasznalasa

A szolgaltatd a csatlakozasi dijat kizarolag a tavhérendszer fejlesztésére fordithatja.

5.5. A csatlakozasi ajanlat elfogadasa

Az igénylb a csatlakozasi ajanlati kétottség idején beill irasban kézélheti a szolgaltatoval mbdositasi
igényét, ami az ajanlati ktottség hataridejét modositja.

A felek kozotti jogviszony a csatlakozasi ajanlat elfogadasa eredményeként megkotott csatiakozasi
megallapodas alairasaval és szolgaltatd részére torténd megkildéssel jon létre.

Az igénybejelentésre és csatlakozasi dijra vonatkozé rendelkezések nem érintik azokat a
felhasznalokat, akik a tavhészolgaltatasba mar bekapcsolt helyek tulajdonosvaltozasa miatt valtak uj
felhasznalokka, feltéve, hogy a felhasznalasi helyen dijhatralék nincs és tdbbletteljesitmény igénylk
nincs.

5.6.  Uj felhasznalasi helyek létesitése

5.6.1. Altaldnos feltételek

Ujonnan létesitendd felhasznalasi hely csak a Tszt., az Onkormanyzat 21/2016. (1X.29.) sz. rendelete
és a szolgaltatd tervezési irdnyelvei és miszaki eidirasai alapjan létesithetd. Eltéré megallapodas
hianyaban a szolgaltatoi berendezések létesitése a szolgaltatd, a felhasznaléi berendezések létesitése
a felhaszndlé feladata.

A felhaszndl6 altal létesitett felhasznaldi berendezés az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot,
mas felhasznalé tavhévételezését, illetdleg a szolgaltatd tzemelését nem veszélyeztetheti.

A szolgaltatdi berendezést a felhasznaloi berendezéssel kizarodlag a szolgaitaté kapcsolhatja 6ssze.
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5.6.2. Miiszaki feltételek

Uj felhasznalasi hely a tavhérendszerre felhasznaldi hokdzponttal (héfogadéval, hdatadoval)
csatlakozhat. A felhasznaloi hékézpont és bekotdvezeték kiviteli tervének elkészitéséhez a szolgaltaté
koteles dijmentesen adatokat szolgaltatni.

A szolgaltatd a bekapcsolashoz koteles a sajat koltségére a hékdzponti méréshez szikséges
hémennyiségméréket felszerelni.

A hoékozpont utan a héfogadd alloméason kialakitott hémennyiség mérés egyedi megallapodas targyat
képezi.

Az egyedi felhasznaloknal kéltségosztoként miikddd hémennyiség mérék és mas elven miikédo
koltségosztok telepitése a felhasznald feladata és kdltsége.

5.6.3. Jogi és pénziigyi feltételek

Uj felhasznalasi hely létesitéséhez térténd hozzajarulas pénzugyi feltétele: a megallapitott
csatlakozasi dij (halozatfejlesztési hozzajarulas) medfizetése.

5.7.Lakéépiilet flitési halézatanak atalakitasara vonatkozé szabélyok

5.7.1. Hagyomanyos, kétcsdves fiitési rendszer

e aradiator tipusdnak megvaltoztatasa a szolgéltatoval térténd elézetes egyeztetést
kévetben — a felhasznald sajat felelésségére — lehetséges. Radiator teljesitmény-
noveiés csak lakasonkénti egyedi h&mennyiségmerés, vagy koltségosztds
elszamolas esetén a lakdkdzdsség eldzetes frasos hozzadjaruldsa esetén
lehetséges;

e radiatorszelep-csere esetén a szolgaltaté javasol szelep-tipust;

e termosztatikus radidtorszelepek alkalmazasa javasolt;

o felszallo és ledgazas potlolagos kiépitése csak bemutatott terv alapjan lehetséges;

e a légtelenitési rendszer modositasa nem, vagy csak szolgaltatdi beleegyezéssel
végezhetd;

o koltségoszio felszerelése javasolt a tavhészolgaltatasrol szolo tdrvény végrehajtasi
rendeletében meghatarozottak szerint

5.7.2. Egycsdves, atkotoszakaszos fiitési rendszer

¢ aradiator tipusanak megvaltoztatasa a szolgaltatoval térténé elézetes egyeztetést
kévetden — a feihasznald sajat felelbsségére - lehetséges;
o radiator teljesitmény-névelés csak lakasonkénti egyedi hémennyiségmérés esetén

vagy koltségosztés elszamolas esetén a lakokozdsség elozetes irasos
hozzajarulasa esetén iehetséges;

az atkotdszakasz megszintetése tilos;

radiatorszelep-csere esetén a szolgaltaté javasol szelep-tipust;
bévités csak hdfogadod osztd-gylijtérél oldhatdé meg;

a légtelenitd nem, vagy csak szolgaltatoi ellenbrzéssel alakithatd at;

koltségosztd felszerelése javasolt a tavhdszoigaltatasrol szolo térvény végrehajtasi
rendeletében meghatarozottak szerint;

» javasolt a kisellenallasu termosztatikus radiatorszelepek alkalmazasa, és a
radiatoronkénti Iégtelenités megoldasa.



5.7.3.Egycsdves, atfoly6s fiitési rendszer

& radiator tipusanak megvaltoztatasa a szolgaltatoval térténé eidzetes egyeztetést
kdvetben - a felhasznalé sajat feleldsségére - Iehetséges. A rendszer
atkotdszakaszossa torténd atalakitasa kivanatos, ami alapjan a szelepes szabalyozas,
illetve a kéltségosztds elszamolas megoldhaté.

5.8.4. Kobzbs szabalyok

o flrdészobai radiatorok csakis kéliségosztoval ellathatd kiviteltire cserélheték.
e hélead6 (radiator) cseréje esetén az eredetivel megegyezé anyagu, teljesitményl
és csatlakozasi méretii berendezés felszerelése megengedett.

o koltségosztoval felszerelt és mért fiitési rendszerben méretien radiator (héleadd)
nem lehet

6. fejezet: KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

6.1. A kdzszolgaltatasi szerz6dés tartalma

A koézszolgaltatasi szerzédések kotelezé tartalmi elemeit a 1567/2005. (Vill. 15.) Korm. rendelet 3. sz.
mellékleteként kiadott Tavhdszolgaltatasi Koézlizemi Szabéalyzat 9. és 10. pontjai hatarozzak meg.
Részletes szabalyait a Tszt., valamint a Tszt. Vhr. tartalmazza.

6.2. A szerzGdés létrejotte

A kdzszolgaltatasi szerzédés a feltételek egyeztetése és elfogadasa utan, a felek egylttes alairasaval
jon létre.

A szolgaitaté és a felhasznald kézétt a kdzszolgaltatasi szerzédés — a jogszabalyokban és az
{izletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel — a szolgaltatas igénybevételével is létrején.

6.4. Szerz6désmodositas

Az dltalanos kozszolgaltatasi szerzédés modositasara csak irasban, a felhasznald képviseldje vagy
megbizottja altal alairva kerilhet sor. A modositast barmelyik fél a soron kdvetkezé flitési idészakot
megelézé 60 nappal, irdsban kezdeményezheti, hatdlyba lépése azonban a szerz6dés irasbeli
moédositasatol kezdddik. Ha a modositas a fiitési hédijfelosztasra vonatkozik, és a hédijfelosztasra
vonatkozoé bejelentés hianyos, a hiany pétlasaig az épuletrészenkénti hédijfelosztas modja a korabbi
felosztas alapjan fog elkésziini. A mért ho felosztasi és elszamolasi modjat a felhasznaldi kézosség
egy futési idészakon belul nem maédosithatja.

A felhasznalé/dijfizet6 személyében bekdvetkezett valtozast mind a régi, mind az (j felhasznalo/dijfizet®
(igénybevevd) — igazolhaté mddon — kdteles a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon belil a
szolgaltatdénak irdsban, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenteni.

. A szamlazas modositasat a bejelentésben megjeldit idéponttdl — ha a bejelentés az eléirt hataridén
(15 nap) tul térténik — legkorabban a bejelentés beérkezését kdvetd hdnap 1. napjatdl lehet igényelni a
tavhészolgaltatotol.

A tavhészolgaltatési dijat a valtozas idépontjaig a régi felhasznald/dijfizetd, a valtozas idépontjatél az
uj felhasznald/dijfizetd fizeti. A bejelentési hataridé elmulasztasa esetén az Gj felhasznald/dijfizetd a
dijat a régi felhasznal6/dijfizetd nevére kiallitott szamla alapjan kételes megfizetni, a késedelmi kamattal
egyiitt.
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A bérlé, hasznalo részére torténé szamlazashoz a fentiek alapjan csatolni szikséges a tulajdonos
és a bérlé, hasznald altal alairt 15 napnal nem régebbi egylttes kéreimet, valamint alairasi
cimpéldanyt

(ha a tulajdonos vagy a béris, hasznal6 nem természetes szemeély).

Szolgaltaté jogosult a valtozas-bejelentési kotelezettség elmulasztasaval dsszefliggésben felmerald
tobbletkoltségeit (eljarasi illeték, végrehaijtéi koltségtérités, végrehajtasi jog bejegyzésének illetéke,
lakcimkutatas, egyéb) a muiaszté félre atharitani.

A vételezés atmeneti sziineteltetése esetén a felhasznald nem mentesil az alapdij fizetési
kotelezettség teljesitése alol, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és fliggetlen a tényleges
fogyasztas mértékétol.

6.6. Az altalanos kdzszolgaltatasi szerz8dés

A kozszolgaltatasi szerz8dés a térvény szerint lehet altalanos és egyedi. Az altalanos kézszolgaltatasi
szerzddést a lakossagi felhasznaldval, az egyedi kdzszolgaltatasi szerzé6dést az egyéb felhasznaldval
kéti a szolgaltato.

6.6.1. HG&6kézponti vagy héfogadoi mérés esetén:

A szolgaltato a felhasznaldi hdkdzpontokban és a szolgaltatdi hékdzpontokhoz tartozé héfogadodkban
méri és szamolja el a szolgaltatott ftési hét.

Abban az esetben, ha a felhasznalé épliletrészenkénti dijmegosztast igényel (Tszt. 44. § (1) bekezdés),
a tavhészolgaltatd koteles azt a felhasznald altal a Vhr. 17/A-17/H. §-a alapjdn meghatarozott, és a
tavhészolgaltatd részére megadott dijmegosztasi aranyoknak megfeleléen végrehajtani.

A tavhoészolgaltatd épuletrészenkénti mérés esetén az atadott hémennyiséget a hékdzpontban és a
héfogado allomason egyiittesen is mérheti. Ez esetben a hékdzpontban mért hémennyiség és az egyes
felhasznalok épuletrészeiben mért hdmennyiségek 6sszessége kozotti kiulonbdzet tekintetében az
éplilet tulajdonosi kéztssége mindsul felhasznalénak. Egy hékdzpont tébb épuletrészt torténd
kiszolgalasa esetén a tulajdonosi kdzdsségek ezt a kilénbdzetet |égkdbméter ardnyosan osztjak el.

A szolgaltatott &s mért flitési h6 kéltségei megosztasanak médjat a felhasznaldi kdzosségek hatarozzak
meg, képviseldjuk, illetve megbizottjuk azt — médositas esetén — elbre, minden évben a fiitési idészakot
megel6z6 60 nappal, irasban koételes szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. llyen dontés hianyaban a
futési céla hé dijanak szétosztasa légtéraranyosan torténik.

A koltségoszto alapjan torténd felosztas dltalanos feltételeit a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Kormany rendelet) 17/A — 17/H §-ai hatarozza meg.

Amennyiben a fogyasztd nem biztositja a hiteles hémennyiségméres vagy koltségosztas feltételeit, Ggy
kell tekinteni, mintha mér6-koltségosztd berendezéssel nem rendelkezne. Ebben az esetben a
104/2011. (V1.29.) Korm. rendelet 17/E. § (3) pontja az irdnyadd, azaz a felhasznalasi hely kalkulaciéval
megallapitott fajlagos fitési héfelhasznalasanak 2,5-szerese a szamiazandd hémennyiség.

A koltségoszté alapjan torténd felosztas legf6bb szabalyai:

a.)
A felhasznalasi helyen az egyes éplletrészekre vonatkozo, flitési célra felhasznalt hdmennyiség és
dijanak megosztasara szolgalé dijmegosztasi aranyok (a tovabbiakban: a flitési dijmegosztasi aranyok)
meghatarozasa a felhasznélasi hely tulajdonosi kézdsségenek - tarsashaz esetében a szervezeti-
mikodési szabalyzat, lakasszévetkezetnél az alapszabaly rendelkezéseivel 6sszhangban meghozott -
dontése alapjan a kévetkezé modokon torténhet:

aa) az épuletrészek flitott legtérfogata alapjan,

vagy ab) flitési koltségmegosztok alkalmazasaval.
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b.)

A flitési dijmegosztasi aranyokat a tulajdonosi kdzdsség egy elszamolasi idészakra allapitja meg gy,
hogy a fltési dijmegosztasi aranyok 6sszege 100%. A fiitési dijmegosztasi aranyok egy elszamolasi
idészakon belll nem valtoztathatok.

c.)

A flitési dij megcesztasi aranyok meghatarozasahoz flitési koltségmegosztdk akkor alkalmazhatok, ha
ca) a felhasznalasi hely kildn tulajdonban vagy kiilén hasznalatban allo éptiletrészeiben felszerelt
valamennyi héleadd késziilék héleaddsa azonos gyartmanyl, egységes értékelési rendszeri fiitési
koltségmegosztoval kerlil meghatarozasra, vagy a felhasznalasi hely kilon tulajdonban vagy kiilén
hasznalatban allo6 eépulletrészeiben a filtési héfelhasznalas koltségmegosztd funkcidt ellatd

héfogyasztas-mérdvel énalléan mérheto,

cb) a felhasznalasi hely valamennyi épliletrészében, ahol az a falazat megbontasa nélkiil miszakilag
megoldhato, a hileadd készulékek hdleadasa szabalyozhato,

cc) a fltesi kdltségmegosztd vagy a koltségmegosztd funkcidt ellatd flitési héfogyasztas-mérd
falszerelését vegz6 gazdalkodo szervezet a mérési pontossagot gyartdi megfeleléségi tanusitvannyal
igazolja,

cd) a fltési koltségmegoszto vagy a kéltségmegosztd funkciot ellaté héfogyasztas-mérs felszerelése
a vonatkozo jogszabalyi és miszaki eldirasoknak megfelelden tértént,

ce) a flitési koltségmegosztokat a felszerelésiket kovetben beavatkozas, Ileszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval lattak el, és

cf) a fltési koltségmegosztok leolvasasa, mikod6képességitk és a plomba sértetlenségének
ellenbrzése az elszamolasi idészak végeén a tulajdonosi kéztsség altal meghatérozott idépontig
megtérténik.

d.)
A felhasznal6 koteles gondoskodni - a kdzds hasznalatu éplletrészek kivételével - az épiiletrészekben
az elfogyasztott tavhd, valamint meleg viz elszdmolasa érdekében hiteles hémennyiségméré vagy
kéltségmegoszto feiszerelésérdl

da) (j csatlakozas esetén, ha az Uj épliletben keriil kialakitasra, vagy

db) ha az éplleten az épuletek energetikai jellemzdinek meghatarozasardl sz6l6 miniszteri rendelet
szerinti jelent8s felujitast valésitanak meg.

e.)

A flitesi koltsegmegoszto, tovabba a koitségmegosztéra felszerelt plomba sérulésérél a dijfizets koteles
haiadéktalanul a tulajdonosi kézdsség képviselbjét irasban tajékoztatni. A megsérilt fitési
koitségmegoszto, tovabba a koitségmegosztora feiszereit piomba pétidsanak koltségeit a dijfizeté viseli.

Parologtatos fiitési kéltségmegoszté - a Vhr. 23/A. § (3) bekezdésében foglaltak kivételével - flitési
kéltségmegosztdként nem alkalmazhaté.

h.)

Ha a tulajdonosi koéztsség flitési koltségmegosztok alkalmazasarél dontdtt, akkor az elszamolasi
idészakban igénybe vett flitési hdmennyiségnek legaiabb 30%-at, de legfeljebb 50%-at az épliletrészek
fltott legtérfogata aranyaban, a fennmaradé részét fogyasztasaranyosan, a fiitési koltségmegosztok
leolvasott adatainak alapulvételével és azoknak a Vhr. 6. sz. mellékletben meghatarozott korrekcios
tényezdkkel torténdé modositasaval szamitott értékei aranyaban kell az épliletrészek kozott felosztani.
A fogyasztasaranyos hanyad éplletrészekre torténd felosztdsanak szamitasa soran az egyes
éplletreszekre figyelembe vett fajlagos fiitési héfelhasznalas nem lehet nagyobb a felhasznalasi hely
fajlagos fltési héfelhasznalasa 2,5-szeresénél.

Koltségosztds elszamolas esetén valamennyi héleadé késziléket fel kell szerelni koltségosztéval.
Ennek miiszaki megoldasat és koltségeit — beleértve az esetlegesen szilkséges atalakitasokat — a
Felhasznald biztositja, fedezi. A Felhasznélonak az atalakitds megkezdése elbtt elézetesen ki kell
kémie a TavhOszolgaltaté vélemenyét, hozzajarulasat. Amennyiben nem Ilehetséges f(itési
kéltségmegosztd felszerelése valamennyi héleadd készllékre, akkor mas koltségosztasi/
dijmegallapitasi mod kerlil elfogadasra.

1

N



Az éplletrészre juté flitési dijmegosztasi aranyt a felhasznalasi hely fajlagos flitési héfelhasznalasanak
a 2,5-szerese és az épiletrész fitdtt légtérfogatanak szorzatabdl szamitott hdmennyiség
figyelembevételével kell meghatarozni, ha:

1. a dijfizeté nem tette lehetévé a fiitési koltségmegosztok

a) felszerelését,

b) szerzbdésben meghatarozott médon és idépontban térténd leolvasasat,

2. a dijfizet6 a flitési koltségmegosztot dnkényesen leszerelte, vagy

3. a fltési koltségmegosztok leolvasasa, vagy ellenérzése alkalmaval megallapithaté, hogy az
épliletrész barmely flitési koltségmegosztdja vagy az azokon elhelyezett plomba sérilt.

A flitési koltségmegoszté meghibasodasa esetén - a leolvasas adatainak régzitése soran - az adott
héleadd készulék héleadasat a felhasznalasi hely azonos fekvésil és funkciéju helyiségeiben felszerelt
hélead6 készllékek hbleadasanak atlagakeént kell figyelembe venni, és a flitési koéltségmegosztd
leolvasasa vagy ellenérzése soran észlelt meghibasodas tényének a leolvasast, ellenérzést végzé altal
irasban torténd rogzitésének napjatél kezdve az Uj vagy megjavitott és plombaval ellatott fiitési
koltségmegosztd lizembe helyezésének napjaig kell alkalmazni.
I)
A felhasznalasi helyen a hasznalati melegviz készitéséhez igénybe vett hdmennyiség és dijanak
éplletrészek kozOtti megosztasara szolgdlé dijmegosztasi aranyok (a tovabbiakban: melegviz-
dijmegosztasi ardnyok) meghatarozasa a felhasznalasi hely tulajdonosi kézésségének - tarsashaz
esetében a szervezeti-miikédési szabdlyzat, lakasszévetkezetnél az alapszabdly rendelkezéseivel
6sszhangban meghozott - dontése alapjan a kévetkezé moédokon térténhet:

ja) hasznalati melegviz-koltségmegosztok  alkalmazasaval a  hasznalati  melegviz-
koltségmegosztékon mért fogyasztasi adatok alapulvételével, vagy

jb) az épliletrészekben felszerelt melegviz-kifolyécsapok szamanak alapulvételével.

Egy felhasznalasi helyen az éplletrészekre megallapitott hasznalati melegviz-dijmegosztasi aranyok
Osszege 100%. Az igy szétosztott hdmennyiség a teljes hasznalati melegviz felmelegitésre forditott
hémennyiségnek a cirkulacios hbéveszteséggel csokkentett része. A cirkulaciés hdveszteség kalkulalt
érték, mely mérésre alapozott mlszaki szamitassal kertll megallapitasra. A cirkulacios héveszteség az
éplletrészek tulajdonosai k6zo6tt Iégkdbméter aranyosan kerll szétosztasra.

A hasznalati melegviz-koltségmegosztéd vagy az arra felszerelt plomba sértilésérdl a dijfizetd koteles a
tulajdonosi kozdsség képvisel6jét haladéktalanul [rasban tajékoztatni. A megsérllt hasznalati melegviz-
koltségmegoszto, tovabba a koltségmegosztora felszerelt plomba pétlasanak koéltségeit a dijfizetd viseli.

Ha a melegviz-dijmegosztasi ardnyok meghatarozasa melegviz-kéltségmegosztok alkalmazasaval
kerill sor és
a) a dijfizetd nem tette lehetévé a hasznalati melegviz-koltségmegosztd felszerelését,
szerztidésben meghatarozott médon és idépontban térténé leolvasasat,
b) a dijfizeté a hasznalati melegviz-kéltségmegosztét 6nkényesen leszerelte, vagy
¢) a hasznalati melegviz-koltségmegosztok leolvasasa vagy ellenérzése alkalmaval
megallapithatéd, hogy a hasznalati melegviz-kdltségmegosztd vagy annak plombaja sériilt,
akkor a tulajdonosi kzésség az adott éplletrészre alkalmazandd hasznalati melegviz-dijmegosztasi
aranyt hatarozhat meg, amely nem lehet nagyobb a felhasznalasi helyen a legnagyobb hasznalati
melegviz-felhasznalast éplletrész melegviz-felhasznalasanak 1,5-szeresénél és amely a hasznalati
melegviz-kOltségmegoszid felszereiésének vagy leolvasasdnak megakadalyozasatél, onkényes
leszerelésétdl vagy sértlésének megallapitasatdl alkalmazando.

k.)

Ha a tulajdonosi kdzbsség koltségmegosztok alkalmazasarél doént, akkor gondoskodnia kell a
koltségmegosztok felszerelésérdl, mikodtetésérél, karbantartasarol, idészakos ellenérzésérdi,
adatainak leolvasasardl, kiértékelésérdl és a flitési dijmegosztasi aranyok, valamint a melegviz-
dijmegosztasi aranyok kiszamitasarol, tovabba viseli az ezekkel kapcsolatos kéltségeket.

A tulajdonosi kbzosség ezen feladatokat megbizott utjan is teljesitheti.

Az épliletrészhen felszerelt koltségmegosztok alkalmazasanak feltételeit a dijfizetd biztositja. A dijfizetd
kételes a tulajdonosi kdzésség képviseldjével vagy a megbizottal egyuttmiksdni.
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A dijmegosztasi aranyok utélagosan csak szamitasi hiba esetén, a tulajdonosi kozésség képviseljének
a tavhészolgaltatéhoz irasban tértént bejelentésére maodosithatok. A dijmegosztasi aranyok utdlagos
modositasardl szolé bejelentésrdl, a dijmegosztasi aranyok utblagos moédositasardl, a modositas
ckardl, tartalmardél és hatasairdl a tulajdonosi k6zosség képviselbje tajékoztatja a dijfizetdket.

Az dnkormanyzat rendeletében elszamolasi mérének minésitett hémennyiségméro alkalmazasa esetén
& részszamla akkor alapulhat tavhészolgaltaté altali statisztikai elemzéssel (becsléssel) megailapitott
energiamennyiségen, ha az adott idészakra vonatkozdan nem keriil sor

a) a hémennyiségmérd leclvasasara, vagy

b) az a) pont hidnyaban a felhasznal6 adatszolgaltatasa keretében a hémennyiségmeérd
mérdallasanak bejelentésére a tavhdszolgaltatonal.

Mérés szerinti tavhészolgaltatasrol atalany szerinti szolgaltatasra visszatérni nem lehet.

Amennyiben a lakasok tulajdonosai a dijfizeték, a kdzgy(ilésnek ki kell mondani azt, hogy a ,dijfizeték
a szolgaltatd altal havonta megkiildott szamlat kdzvetleniil kételesek kiegyenliteni, valamint a nem
fizetéshol eredd kdvetkezményeket vallaini”.

Az egy szolgaltatdi hékdzponthoz tartozd ellatott épuletek képviseldinek meg kell jeldini maguk kézul
egy személyt, aki a szolgéltatds szabalyozasara vonatkozo kérdésekben intézkedni jogosult.
Feladatai:

a szolgaltatas megkezdésének és befejezésének idbétartamara vonatkozo igények jelzése;

a szolgaltatas min&ségére vonatkozo igények jelzése;

az alapdij meghatarozasanal figyelembe vehetd fiitétt Iégtérfogat hiteles adatainak felmérése;
a meérés szerinti elszamolas alapjaul szolgald hdmennyiségmeérd-kér adatainak megadasa,
illetve ellenérzése, ha az elszamolasi hémennyiségmérd a szolgaltatd tulajdonaban van;

o afelosztas és koltségviselés modja.

A kozszolgaltatési szerzédés a felhasznaloéi kozdsséggel, a dijfizetéi megallapodas az egyes
éplletrészek (lakasok) tulajdonosaival (vagy bejelentett béribivel, hasznaléival) j6n létre. A
tavhoszolgaltatasi dijak szamlazasa az egyes épiletrészek tulajdonosai (vagy bejelentett dijfizetéi pl.
bérls, hasznalo, sth.) részére torténik. A dijfizetési kotelezettség a szolgaltatas igénybevételével is
letrejon, a szolgdltatas ellenértékét a dijfizeték kotelesek kiegyenliteni. A dijfizeté személyében
bekovetkezett valtozas a felhasznalo és a szolgaltatdé kozott létrejott kbézszolgaltatasi szerzédés
médositasat nem eredményez.

6.6.2. Epiiletrészenkénti mérés esetén

Ha a tavfiitstt épulet valamennyi éplletrészében (lakasokban) a tavhé egyedi hdmennyiségmérével
mérhetd, a felhasznalo a fltési idészakban sajat maga hatérozhatja meg a szolgaltatas idejét, mértékét.

Az egyéni hdmennyiségmérdk beszerelése, hitelesitése, javitasa a tulajdonos kotelezettsége.

6.6.3. Az egyedi kézszolgaltatasi szerz6dés tartalmat a szerz6dé felek aliapitjak meg, a Tszt.
iranyelvei alapjan.
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6.7. Szerz6désszegés

6.7.1. Szerzédésszegés a szolgéltaté részérél

A szolgaltatd szerzédésszegsd magatartasanak eseteit a Tszt. 49. § (1) bekezdése az aldbbiak
szerint sorolja fel:
a) a tavhészolgaltatast a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idépontban nem
kezdi meg;
b) a tavhét nem a kdzszolgdltatasi szerzédésben meghatarozott, illetéleg nem a téle
elvarhaté médon szolgaltatja;
c) a tavhé felhasznald részére torténd szolgdltatésat nem hitelesitett mérbeszksz
hasznalataval végzi;
d) a tavhészolgaltatas elére tervezhetd munkak miatti szineteltetésérdl a felhasznalot az
USZ-ben vagy a szerzédésben eldirt médon és idében nem értesiti;
e) felrdhaté magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-
aiban foglaltakon tulmenden sziinetelteti vagy korlatozza;
f) a tavhbészolgaltatas felflggesziése esetén a felfiggesztési ok megszintetésére
vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét kdvetd munkanapon a felhasznald részére a
tavhészolgaltatast nem kezdi meg.

A szolgaltatd szerz6désszegése esetén alkalmazhatd szankcidkat a Tszt. 50-51. §-ai rogzitik.

E szerint az a)-d) és f) pontok esetében kétbérfizetés, e) pontban foglalt esetben alapdij-visszatérités
kotelezettsége terheli szolgaltatét.

A kotbér mértéke a szerzédésszegéssel érintett idészakra vonatkozdan az adott szolgaltatas (fités,
vagy melegviz) utan fizetend$ alapdij 20%-a.

6.7.2. Szerzddésszegés a felhasznaldk, dijfizetbk részérdl

A felhasznalo, illetbleg a dijfizetd részérél szerzbédésszegésnek mindsulé magatartasokat a Tszt. 49. §
(2) bekezdése hatarozza meg, mig az alkaimazhaté szankcidkat a Tszt. 50-51. §-ai rogzitik.

6.7.2.1. A felhasznal, illetdleg dijfizett részérél szerz6désszegésnek mindsil, ha

a) aszerzdédésben meghatarozott hételjesitményt tullépi;

b)  atavhd folyamatos és biztonsagos szolgéltatasat, illetbleg mas felhasznalé vagy dijfizeté
szerzédésszer( tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;

c) a mérdeszkdzt vagy a mérdeszkdz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eitavolitia vagy — amennyiben a méréeszkdz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznalé allandé bejutasa, illetve felligyelete
biztositott — ezek sériilését, illetve hidnyat a szolgaltaténak nem jelenti be;

d) a mérteszkdz befolydsolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkdz vagy
annak hitelességét tanlsitd jel megrongalasat és eltavolitdsat is — tavhot vételez;

e) atavho dijat nem vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg;

) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) atavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel
szlnteti meg.

Az a), c)-d) és f)-g) pontokban meghatarozott szerzédésszegés esetén, valamint szerzédés nélkili
tavhéfogyasztas esetén potdijfizetési kdtelezettség terheli a dijfizetés kotelezettjét. A potdij mértékét az
illetékes dnkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapité rendelete tartalmazza.
Amennyiben az énkormanyzat rendeletben a potdij mértékérél nem rendelkezik és annak szolgaltatd
altali meghatarozasat nem zarja ki, a p6tdij mértékének megallapitasara iranyadé a 104/2011. (VI1.29.)
Korm. rendelet 17/E § (3) szerint a felhasznalasi hely fajlagos fitési héfelhasznalasanak 2,5-szerese.

A b) pontban meghatarozott esetben a tavhészolgéltatas felfuggesztésre, illetdleg a kdzszolgaltatasi
szerzddés felmondasra keriilhet.
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A c)-d) pontokban meghatarozott szerzédésszegés esetén illetve, ha a dijfizetés kotelezettie a
tavhészolgaltatas dijat az dnkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapito
rendeletében meghatarozott hataridén tal, nem vagy késedelmesen fizeti meg, a tavhészolgaltatas
felfliggesztésére keriilhet sor.

A g) pontban meghatarozott szerz6désszegés esetén, tovabba, ha a dijfizetés kotelezettje a szolgaltaté
frasbeli felszolitédsa elienére a tavhészolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kéveté 60 napon belll
nem fizeti meg, a tadvhészolgaltatod a kézszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

Az onkormanyzat rendeletében elbirtak szerint a szolgaltatd a flitési céla héellatashoz szlkséges
hémennyiséget és a hasznalati melegviz-szolgaltatasi céli tavhészolgaltatast csdkkentheti.

A tavhészolgaltatas felfiiggesztésével, valamint a felfiggesztés megsziintetésével felmeruit koltségeket
a tavhdszolgaltats jogosult a szerz6désszegés elkdvetdjére atharitani. A kézszolgaltatasi szerzddés
néiklli tavhéfogyasztas esetén - az ebbél szarmazd jogkovetkezményekért - az érintett ingatlan
ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

A felhasznal6/dijfizeté koételes lehetbvé tenni a bejutast a tavhdszolgaltatas felfuggesztése céljabél a
felhasznalo/dijfizets jelen Uzletszabalyzat 6.7.2.1. ¢), d) pontjaiban meghatarozott szerzédésszegése
esetén, valamint az e.) pont esetén: ha a tavhdszolgaltatas dijat az dSnkormanyzatnak az aralkalmazas
és a dijfizetés feltételeit megallapitd rendeletében meghatarozott hataridén til nem vagy késedelmesen
fizeti meg.

6.8. A szolgaltatas felfiiggesztése

Tobbszintes lakéépllet egy lakasanak, vagy az egész éplletnek a fltés- és melegviz szolgaltatasa
megszintetésének modjait a Tszt., Tszt Vhr., a Tavh&szolgaltatasi Kéziizemi Szabalyzat, valamint a
szolgaltatds helye szerinti 6nkormanyzat rendeletben szabalyozza.

Epiiletrész szolgaltatasbol térténd ideiglenes vagy végleges kikapcsolasara vonatkozdan a felhasznalé/
felhasznaléi kozdsség jogosult dontést hozni a jogszabalyokban meghatarozott feltételekkel,
egyidejlileg a tdbbi éplletrészre vonatkozé szolgaltatasi paraméter és elszamolasi feltételek
meghatarozasaval.

Ha a felhasznald/dijfizet6 a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznald
szerz6dés szerinti tavhévételezését zavarja, vagy veszélyezteti, illetve egyéb szerzddésszegést kdvet
el, a szolgaltatd a szolgaltatast felfliggesztheti (kizarhatja) Ha felhasznald/dijfizet6 a tavhészolgaltatas
felfiggesztése okanak megszinietésérdl a szolgaitatot irasban ériesitette, az értesités kézhezvételét
kdveté munkanapon a tavhészolgaltatast meg kell kezdeni.

A tavhészolgaltatd a kbzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha a dijfizetés kotelezettje a szolgaltaté
irésbeli felszdlitasa ellenére a tavhészolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kovetd 60 napon beldl
nem fizeti meg.

A Szolgaltatd 60 nap elteltével — a felhasznaléi atvételt igazoid médon — értesitést kiild a felhasznalénak
arrél, hogy — az esedékességtél szamitott harom hoénap elteitével — mely napra mondja fel a
kozszolgaltatasi szerzédést és kapcsolja ki a felhasznalét a szolgaltatashol.

Amennyiben az értesitésben megjeldlt hatarnapig a felhasznalé fizetési kdtelezettségének nem tesz
eleget, a hatarnapon a felhasznalé kozszolgaltatasi szerz6dése megsziinik, a tavhészolgaltatasbol
kikapcsolasra kertil.

A kikapcsolast es a kdzszolgaltatasi szerzédés megszlinését kdvetden a tovabbi tavhdszolgaltatas
feltétele sorrendben a behajtassal kapcsolatos koltségek, a késedelmi kamat és az Osszes lejart
dijhatralék kiegyenlitése és Uj tavhészolgaltatasi kbzszolgaltatasi szerz6dés megkotése.

Dijhatralék késedelmes megfizetése miatti szolgaltatas felfuggesztés (kizaras) esetén legalabb kettd
fének (szolgaltaté vagy megbizottja) — keli egyittesen eljarni.

A szolgéltatas megsziintetésekor a felhasznaléval hatraléka nagysagardl az eljaro személyek nem
vitatkozhatnak, engedményt nem adhatnak.
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A felhasznalé helyszini — az adott napon késziilt folydszamla- kivonat alapjan megallapitott - teljes
tartozasanak megfizetése esetén a szolgaltatas felfliggesztésére nem kerdl sor.

A kizaras vagy visszakétés utan a szereld koteles a tevékenységgel jard esetleges rendelienességeket
(pl. vizfolyas, légtelenités, csdpdgés) elharitani.

Amennyiben a kikotést kdvetben hatralékos felhasznald rendezi valamennyi tartozasat (téke, kamat,
behajtasi kdltségek, ki- és visszakoétés dija), a kifizetést kdvetd munkanapon a tavhészolgaltatast meg
kell kezdeni.

Atavhészolgaltatas felfliggesztésével, valamint a felfiiggesztés megsziintetésével felmertlt kdltségeket
a tavhészolgaltatd jogosult a szerzédésszegés elkdvetdjére atharitani. A kdzszolgéltatasi szerzdés
nélkali tavhéfogyasztas esetén - az ebbdl szarmazd jogkdvetkezményekért - az érintett ingatlan
ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

6.9. A kozszolgaltatasi szerzddés feimondasa

A szolgaltaté a kdzszolgaltatasi szerzédést csak a Tszt.-ben meghatarozott esetekben mondhatja fel
(49.8-51/A.).

Torvény biztositja, hogy a lakossagi felhasznalok kdzdssége az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dést
— meghatarozott feltételek fenndlldsa esetén — 30 napos felmondasi idével felmondhatja.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédés felhasznald altali felmondasanak feltételeit a Tszt. 38. §-a, és
a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet 3. sz. mellékleteként kiadott Tavhészolgaltatasi Kéziizemi
Szabalyzat 27. pontja hatdrozzak meg.

Az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dést az egyéb felhasznald a szerz8désben meghatarozott — mas
rendelkezés hidnyaban 6 hdénapos — felmondasi idével mondhatja fel. Az egyedi kézszolgaltatasi
szerztdés felmondasa csak fiitési idészak utolsd napjara szolhat.

A szerztdés felmondasat szolgaltatd irasban igazolja vissza, amelyben tajékoztatja a felhasznalét a
felmondashdl eredd muiszaki és pénzigyi kételezettségekrdl is.

Amennyiben a felhasznalé t6bb 6nalld ingatlant eltatd hékdzpontbdl kapja a héenergiat, a szerzédés
felmondasanak jogat mind a hékdzpont elhelyezésére szolgald, mind a kapcsolt épiletek felhasznaloi
kozossége — képviseldje utjan — csak egyittesen gyakorolhatja.

7. fejezet: DIJAZASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

7.1.  Altalanos szabalyok

A Tszt. 57/D.§ rendelkezései szerint a lakossagi felhasznalénak és a kilén kezelt intézménynek nyujtott
tavhészolgaltatas (flités és hasznalati melegviz) dijat - mint legmagasabb hatdsagi arat--, a hatdsagi ar
szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal javaslatanak
figyelembevételével az energiapolitikaért feielés miniszter rendeletben allapitia meg (a tovabbiakban:
miniszteri rendelet).

A tavhészolgaltatas csatlakozasi dijanak megallapitasat és megvaltoztatasadt a tavhészolgaltatd
kezdeményezésére, a Magyar Energetikai és Kbézmii-szabalyozasi Hivatal dontését kévetben, valamint
a miniszteri rendeletben nem szabalyozott ar alkalmazasi feltételeket a teleplilési énkormanyzat
rendeletben hatarozza meg.

A szolgaltatoé a rendszeres szamlazasi tevékenységekor a tavhdszolgéaltatés arat a miniszteri rendelet
alapjan hatarozza meg, amely dijtételekre killén keriil felszamitasra a mindenkori afa 6sszege.
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A miniszteri rendelet szerinti érvényes arak alkalmazasa kilén szerz6désmodositast nem igényel,
azokat a szolgaitatd a hatalyba lépést kdvetden koteles alkalmazni, de a felhasznalot értesiti az
arvaltozas tényérdl.

Amennyiben a miniszteri rendelet szerinti Uj ar hatalyba lépése utan tervezett elsé leolvasas a
felhasznalénak felrdéhaté okbdl kétszeri kisérlettel nem hajthatd végre, vagy irasbeli felhasznaloi
bejelentésbél nem allapithaté meg a szamlazas alapjaul szolgald méréallas, a szamlazasnal az
arvaltozas honapjanak utolsé napjaval, mint oszténappal lehet az arvaltozast megel6zé és kovetd
leclvasasi adatok kilénbségét dralkalmazas szempontjabél idéaranyosan megosztani.

7.2, A tavhoszolgaltatas lakossagi dijtételel

A tavhé hatdsagi aras, a dij telepiiléesenkeént valtozé. Az ar megallapitasara, médositasara sem a
szolgaltatd, sem az 6nkormanyzat nem jogosult.

A tavhdszolgaltatas lakossagi dija alapdijbdl, fitési hédijbol valamint hasznalati melegviz dijbol all.

A tavhé hatésagi aras.
7.2.1. Alapdij

Az aktudlis alapdijak — és hédijak — ezen lizletszabalyzat 1. sz. mellékletében talalhatok.

Az alapdij naptari évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a felhasznalo/dijfizeté havonta
koteles megfizetni Az alapdijat a flités szempontjabol figyelembe vehetd helyiségek légtérfogata (Im?)
utan, kell megallapitani és megfizetni.

A felhasznaldnak az alapdijat az altalanos kdzszolgaltatasi szerzédés fennallasa alatt, a szolgaltatott,
illetbleg a vetelezett hdmennyiségtdl és a fiitési hodijtdl fuggetlenal kell megfizetnie, akkor is, ha a
felhasznaldi berendezések hibaja vagy alkaimatlansaga miatt nem teljesithet6 a szolgaltatas, ha tavhét
nem vételezeit, ha a Szoigditatd a felhasznald szerzédésszegése miatt a tavhészolgaltatast
felfiggesztette, vagy a Szerzédést felmondta.

Ha a felhasznald év kdzben kéti meg vagy mondja fel a Szerzdédést, a szerzddéskotés, illetve felmondas
évében a naptari évre szamitott alapdijnak csak az aranyos részét kell megfizetnie.

7.2.2.  Fiitési Hédij

A szolgaltatottilletéleg a vételezett hémennyiség elszamolasanak alapja a szolgaltaté tulajdonaban lévé
— felnasznaloi hékdzpontokba vagy a szolgéltatéi hdkézpontokba, vagy a hozza tartozé héfogadoba —
beépitett hiteles hémennyiségmérd allasa.

A hddij szamlazasa és megfizetése kilon-kilon éplletrészenként torténik. Az épliletrészek felhasznaloi,
dijfizetbi kotelesek a dijak kiegyenlitésére.

A niteles elszamolasi hdmennyiségmérék a fltési idészakban, havonként — a targyhét kéveté hénap

1-5. napja kozott kerlilnek leolvasasra adatrogzités és ellendrzés céljabdl. A leolvasast a szolgaltatd
szakemberei végzik.
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7.2.3. Hasznalati melegviz-szolgaltatas és vizfelmelegitési-szolgaltatas dija

Amennyiben a felhasznald a melegvizmérdk leolvasasa, ellendrzése, cseréje, hitelesitése, javitasa, a
szolgaltatas megsziintetése érdekében a szolgéltaté vagy megbizottja épiletbe, éplletrészbe vald
bejutasat nem biztositja, a szolgaltaté jogosult a Tszt. 51. §. (8) bekezdésében meghatarozott eljarast
kezdeményezni, felmertiit koltsége és kara megtéritését kérni, tovabba az 6nkormanyzati rendeletben
meghatarozott varosi atlagnak megfeleld mértéki felemelt dijat leszamlazni.

-A hasznalati meiegviz dijanak meghatarozasa:

A fizetendd hédij a felmelegitésre forditott hémennyiséggel (GJ), ezzel a felmelegitett viz
homérsékletével (°C) aranyosan valtozik. A hasznalati melegviz hédijat a szolgaltatéi vagy felhasznal6i
hékozpontban vagy épliletrészben megvalositott, a 157/2005. (VIil.15.) Korm. rendelet 3. mellékletében
leirt médon hitelesen mért, a hasznalati melegviz felmelegitésére forditott hdmennyiség (GJ) utan kell
megfizetni. Ezt a hémennyiséget a héktzponthoz kapcsolédé fogyasztok egyedi, hitelesitett hasznalati
melegviz méréin mért melegviz mennyisége (m3) utan kell szétosztani. Amennyiben a felhasznald
egyedi melegvizmérdvel nem rendelkezik, Ugy az altala elfogyasztott vizmennyiséget a szolgaltatéi
vagy felhasznaléi hokdzpontban mért 6sszes vizmennyiség (m3) és a mért fogyasztok Gssz
fogyasztasanak kuldnbségébdl (maradvany viz), a méretlen fogyasztok szamanak red juté hanyadaval
kell szamolni.

-Az elfogyasztott hasznalati melegviz mennyiségének elszamolasi idészakonkénti meg nem adasa nem
mentesiti a felhasznaloét a dij idébeni megfizetése aldl. Adatszolgaltatds elmaradasa esetén a
szolgaltatd a fogyaszt6é korabbi atlagfogyasztasat szamlazza. A késébbi sikeres adatszolgaitataskor
keril sor a mért fogyasztas szerinti korrekciéra.

7.2.4. Haszndélati melegviz-szolgaltatishoz k&ét6d6 viz- és csatornahasznélati dij

Kozlzemi ivoviz felhasznalasaval biztositott melegviz-szolgaltatds esetén, kdziizemi ivoviz viz- és
csatornahasznalati dijat az el6zé pontban foglaltak szerint szamlézza szolgéltaté. A kézlizemi ivoviz
szamlazas kizarélag 6nkormanyzati rendelet eléirasan alapulhat.

7.3. Leolvasasok; a szamiazas rendje és modja

7.3.1. Fiitésszolgaltatas

Leolvasas és koltségosztias: a szolgdltatd a flitési idészakban minden hénapban leolvassa a
hékozponti és héfogadoi elszamolasi hdmennyiségmérdket; ezen a felhasznaléi kdzdsség képviselje
kérésére részt vehet. A szolgaltatd lehetévé teszi, hogy az elszamolas alapjaul szolgalé merd allasat a
megbizott igényének megfelelden ellendrizhesse a leolvasas idépontjatdl fiiggetlendl is.

Az elszamolasi méré utani egyedi hémennyiségmérdk annak koéltségosztdiként funkcionalnak. Ezeket
a fogyasztd, vagy annak megbizottja olvassa le a targyho6t kévetd honap 5. napjaig, és juttatja el az
adatokat a szolgaltatonak. Adatszolgaltatdas elmaradasa esetén a szolgaltaté a korabbi fogyasztas
atlagaval koteles szamolni. Az adatszolgaltatas elmaradasanak szankcidja nincsen.

A koltségosztoként funkcionaldé hémennyiségmérdket nem kételezé hitelesiteni. Azonban az adott
fogyasztdi k6zdsség (tarsashaz) ezt tagjaira nézve sajat dontés alapjan elbirhatja.

A fiitési dijmegosztasi aranyokat a tulajdonosi k6zdsség egy elszamolasi id6szakra éallapitja meg gy,
hogy a fiitési dijmegosztasi ardnyok &sszege 100%. Tehat az adott elszdmolasi mérd utani fogyasztok
mindegyike részét kell, hogy képezze a megosztasnak.

Fiitési koltségmegosztok akkor alkalmazhatdk, ha a rendszerhez tartozé valamennyi koltségosztd
egységes értékelési rendszerii.

A koméromi tavhé rendszeren alkalmazott, koltségosztoként milkodo egyedi hémennyiségmérok
egységesen GJ értékelési rendszerliek. Ennek bevezetési hatarideje: 2019. szepterber 1.
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Minden beépitésre keriild koltségosztd, vagy koltségmegoszto funkceibt ellaté hémennyiség mérd a
merési pontossagot tanusitd érvényes gyéartdi megfeleldsségi bizonylattal (MID) kell rendelkezzen.
Bérmilyen beavatkozassal, bontassal, attelepitéssel, szétszereléssel (pl. elem csere) jaro miivelet utan a
mérot Gjra kell hitelesiteni, ennek hianyaban cserélni kell.

A tavhoszolgaltatd beépitést kovetden a koltségmegosztd funkcidt ellaté hémennyiség mérst
leplombalja, a plomba sértetlenségét évente legalabb 1 alkalommal ellendrzi, ellendrzé leolvasassal
egyiitt. Ez alapjan torténik az évi teljes elszamolas.

A flitési idészak végét kdvetben a tivhdszolgaltatd két alkalommal téritésmentesen kisérli meg a
koitségmegosztd funkcidt ellaté hdmennyiség mérdk leolvasasit. Iddpontjait a honlapon, illetve a
Iépcsdhazban kifliggesztve teszi kozzé. Amennyiben a fogyaszté egyik alkalommal sem tette lehetévé
a leolvasast, gy a szolgaltat6 tovabbi két alkalommal — el6zetes értesitést kdvetden — megkisérli. Ennek
téritési dija alkalmanként kétszeri kiszallasi és rezsiora dij.

Amennyiben a fogyaszt6 fenti négy alkalom koziil egyszer sem tette lehetévé az ellendrzd leolvasast,
akkor a fogyasztéra jutd fiitési dijmegosztdsi ardnyt a felhasznalisi hely fajlagos fiitési
héfelhasznalasanak 2,5-szerese és az épiiletrész fiitott légtérfogatdnak szorzatdbdl szAmitott
hémennyiség figyelembevételével kell meghatarozni. Szabalytalan vételezés és koltségosztis esetén is
ugyanigy jarunk el.

Egycb szabélytalanség, vagy lakok egymas kozotti vagy a tavhOszolgaltatoval felmeriild, fel nem
oldhaté elszdmolasi vita esetén — mivel mar nem teljesiilnek a koltségosztss elszamolas feltételei — a
tavhészolgaltatd azonnal visszadllitja az egész fogyaszt6i kozosséget (tarsashazat) 1égkdbméter alapt
elszamolésra. Ezt kdvetden a koltségosztos elszamolasra visszatérni csak a kovetkezo fiitési szezontdl
lehetséges.

Radiétorra szerelt koltségosztés épiiletben a tarsashaz megbizottja minden targyhét kévetd hénap 10.
napjaig adja meg az Osszesitett fogyasztasi adatokat a szolgaltatonak.

Elszamolasi idoszak:

- Egyedi flitésmérés esetén egy naptari hénap, a mérd tényleges fogyasztasi adatai havonta
kerlilnek leolvasasra.

- Koltseégosztos éplletben: minden év szeptember 15. napjatdl a kovetkezé év majus 15-ig
terjedd idszak.(fltési idészak)

Elszamoias: Alapja mindig a hékézponti/héfogadoéi hiteles elszamolasi fémérd allasa.

Szamlazas

Havi elszamolas esetén a Szolgaltatd a hédijat az elszamolds alapjaul szolgald hiteles
hémennyiségmérén mért, ténylegesen felhasznalt hémennyiségnek megfelelden szamlazza ki.
Hosszabb elszamolasi id0szak esetén a Szolgaltatd két elszamolds kozétt a felhasznalok/dijfizetdk
részére havonta részfizetési (eléleg) szamlat allit ki.

Ftott 1égtérfogat alapjan:
- afelhasznald/dijfizetd havi elbleget fizet két elszamolasi idészak kozétt vagy
- a havi tényleges fogyasztas adatai alapjan a targyhét kdveté hénapban, utélag fizeti meg a
hédijat.

Kéltségosztéval rendelkezd felhasznald/dijfizetd esetén:
- eléleget fizet két elszamolasi idészak kézott vagy,

- a havi tényleges fogyasztas adatai alapjan a targyho6t kéveté hénapban, utélag fizeti meg a
hédijat.
Egyedi hémennyiségmérd alapjan:

Felhasznalo/dijfizeté a havi tényleges fogyasztds adatai (megmért hémennyiség) alapjan, a
targyhonapot kévetd hénapban, utdlag fizeti meg a hédijat.
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A részszamlakban (elélegszamla) szamlazott tavhdszolgéitatasi dijak és a ténylegesen mért
héfelhasznalas kiilonbozetét a tavhdszolgaltato a fltési idészakot kdvetden, évente egyszer elszamold
szamlaban elszamolja. Ennek alapja az évi egyszeri, szolgaltaté altali ellendrzé leolvasas.

Az elszamoldé szamlat (amely az éves héfogyaszias fuggveényében egyarant tartaimazhat
dijvisszatéritést vagy tobbletfizetési kotelezettséget) annak a tulajdonosnak vagy dijfizetének kuildi meg
a szolgaltato, aki az elszamolas idépontjaban a szolgaltatéval kézszolgaltatasi jogviszonyban all.

Szolgaltatd az épliletrészenkénti felosztas szamlait:
flitési idoszakot kévetd két hdnapon belll kételes elkésziteni vagy
az elszamolasi idészak (fitési iddszak) adatainak atvételét kdvetd 45 napon bell.

Egy elszamolasi idészak alatt a felosztasi moéd nem valtoztathaté meg.

Az épiilet, épitmény, épliletrész tulajdonosa és a béri® vagy a hasznalé egylttes kérelmére a
tavhészolgaltatéd a dijat kdzvetlendl a bérlé vagy a hasznal6 részére szamlazza.

7.3.2. Melegviz-szolgéltatés

Leolvasas: A hasznalati melegviz felhasznalas elszamolasa alapjaul szolgalé — egyes lakasokban,
nem lakas céljara szolgald helyiségekben lévé és a felhasznald/dijfizetd tulajdondban lévé —
mellékvizmérék adatait a felhasznalé képviseldje, vagy a dijfizetd a targyhoét kévetd honap 5. napjaig
olvassa le, és juttatja el a szolgaltatonak. Az adatszolgaltatas elmaradasa nem mentesit a fizetési
kotelezettség alél. Amennyiben a hasznalati melegviz-felhasznalasrdl targyi hdnapban a felhasznald
részérél nem érkezik adatszolgaltatés, Ugy a szolgaitato a hasonld id6szak atlagfogyasztasat
szamlazza.

A mérék ellenérz6 leoclvasasat, fenntartasat Szolgaltaté helyszini leolvasas dtjan végzi évi egy
alkalommal, melyet a felhasznal6 kételes lehetévé tenni a tavhészolgaltaté részére. A tavhészolgaltatod
két alkalommal téritésmentesen kisérli meg az almérdk leolvasasat. Id6pontjait a honlapon, illetve a
1épcsbhazban kifiiggesztve teszi k6zz¢é. Amennyiben a fogyaszté egyik alkalommal sem tette lehetové
a leolvasdst, ugy a szolgaltat6 tovabbi két alkalommal — eldzetes értesitést kovetden — megkisérli. Ennek
téritési dija alkalmanként kétszeri kiszallasi €s rezsiora dij.

Amennyiben a fogyaszt6 fenti négy alkalom koziil egyszer sem tette lehetdvé az ellendrzo leolvasast,
akkor a hasznalati melegviz felhasznalés az utolsé sikeres ellen6rzé leolvasas datumatél kezdddden az
épiiletrész alapteriilete utan az Onkorményzat tavhé rendeletében megéllapitott normativ mennyiségei
alapjan lesz megallapitva (2. sz. melléklet).

Eiszamolas: lakasban (éplletrész) [évd melegviz-mérék, fomeérdk illetve aimérén méri fogyaszias
alapjan térténik.

Felhasznalé/dijfizetd valtozas esetén az elszamold méré szolgaltatd altal tortént leolvasasat az elézé
és az (j felhasznalo/dijfizetd egylttes és irasbeli nyilatkozata pétolja.

Szamlazas: a felhasznaldk vagy az egyes dijfizetdk részére torténik a targyhavi szamlan; a
melegvizmérd mérési tényadata a kiallitott szd&mlan szerepel.

A vizmelegitési szolgéltatas esetén a felhasznalék a hasznalati melegviz eldallitasahoz felhasznalt
ivoviz és csatorna-haszndlati dijat a viz- és csatorna kézm(i szolgaltaté felé egyenlitik ki, Szolgaltato
részére a hasznalati melegviz elballitdsahoz felhasznalt ivéviz mennyiségi adatait a viz- és csatorna
kézmli szolgaltaté megbizottja nyljtja.
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Hasznalati melegviz-szolgaltatas esetén felhasznalék a hasznalati melegviz eldallitasahoz felhasznalt
ivoviz és csatorna-hasznalati dijat a Tavhészolgaltaté felé egyenlitik ki, Szolgaltatod részére a felhasznalt
hasznalati melegviz mennyiségi adatait felhasznalé/dijfizetd vagy képviseldjik nyujtja.

Két leolvasasi id6szak kozott felhasznald/dijfizetd altal rendelkezésre bocsatott adatokat
Tavhészolgaltatd altali leolvasasig vélt fogyasztasi adatnak tekinti.

Amennyiben felhasznéld/dijfizeté az eldleg meghatarozasahoz fogyasztasi adatot nem bocséat
rendelkezésre, Ugy Tavhdszolgdltatd az elézb idészaki atlagfogyasztas alapulvételével allitja ki a
szamlat.

A dijfizetd szemeélyében bekdvetkez6 valtozés esetén, amennyiben az Uj dijfizetd nem ad meg vélt
fogyasztasi adatot, az eisé leolvasasig 4 m? /hé mennyiség keril kiszamlazasra.

Felhasznalo/dijfizetd valtozas esetén -a bejelentéssel egyidejlileg - az elézd és az Uj
felhasznalénak/dijfizetének koz6sen kell nyilatkozni az elszamoié méré(k) allasardl és a mérshely
éllapotarél. Ennek hianyaban Tavhészolgaltatd helyszini ellenérzéssel gyézédik meg a fogyasztasi
adatok valodisagardl. Ennek érdekében felhasznald/dijfizetd elére egyeztetett idépontban koteles
biztositani a felhasznalasi helyre térténé bejutast, a méré ellenérzését.

7.3.3. Szamlaadasi kbtelezettség

A szamlakra vonatkozo jogszabaly eléirasainak betartasaval a szolgaltaté felhasznalasi helyenként, a
tavhészolgaltatasért fizetendd ellenértékrél szamlat allit ki.

Abban az esetben, ha a szamlazas megkezdéséig (lakossagi felhasznalék esetében a targyhot
megel6z6 honap 28. napjaig) a felhasznald és a pénzintézet kdzott létrejott megallapodasrol
(felhatalmazasrdl) a pénzintézet nem értesiti szolgaltatét, szolgaltaté a felhasznalét készpénzfizetének
tekinti, és a szamlahoz készpénzatutalasi megbizast (csekket) mellékel.

7.3.4. A szamlak kézbesitése

A szolgaltatdé a kibocsatott szamlakat havonta kézbesiti a felhaszrald, dijfizeték részére. Ha a
felhasznald/dijfizeté a felhasznalasi hely cimével megegyezd szamlazasi, vagy levélcimre kéri a
kézbesitést, akkor Tavhészolgéltaté a kibocsatott szamlakat — sajat kézbesités keretében - a
felhaszinalo/dijfizets levélszekrényébe kézbesiti.

Ha a felhasznalé a felhasznalasi hely cimével nem megegyezd szamiazasi, illetve levélcimre kéri
irasban a kézbesitést, akkor szolgaltaté a szamlat - az irdsbeli kérelemben meghatarozoftt szamlazasi
cim rogzitését kdveté honaptdl - erre a cimre kézbesiti. -

Kuiféldre torténé kézbesités esetén a kézhesités postai dijat, a kézbesités varhatd idétartamara,
felhasznalonak elére meg kell fizetnie.

A tavhészolgaltato koteles a szamla felhasznalé részére torténd eljuttatasardl oly médon gondoskodni,
hogy a szadmla kiegyenlitésére a felhasznalénak, illetve a dijfizetének a kézhezvételtél szamitva
legalabb 15 nap rendelkezésére alljon.

7.4, A tavhészolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése

A felhasznaldok a tavhészolgaltatas ellenértékét a szamlan feltintetett fizetési hatarid6ig kotelesek
kiegyenliteni.

A szamla ellenértéke azon a napon minésli kiegyenlitetinek, amelyik napon annak 6sszege a
szolgaltatd bankszamlajan jovairasra, illetve pénztaraba befizetésre kerul.
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Epuletrészenkénti (lakasonkénti) dijfizetés esetén a dijfizeté az épuletrész tulajdonosa. Az épliletrész
(lakas) tulajdonosa és a bérlé vagy a hasznald egyittes kérelmére a tavhészolgaltatd dijfizetési
megallapodast kéthet a tulajdonossal és a bérlével. A dijat a szolgaltatd kdzvetlenll a bérlé vagy
hasznalo részére szamlazza. A tavhoé dijnak bérlé vagy hasznalo altal térténé megfizetéséért a
tulajdonos kezesként felel.

Amennyiben a fogyasztasi helyre nézve lejart tartozas all fenn, vagy a szolgaltaté felé a tulajdonosnak
vagy a bérlének barmely fogyasztasi helyen 45 napon tali lejart tartozasa van, agy a szolgaltaté nem
koteles dijfizetési megallapodas kotésére a felekkel.

Alaptalan szamlareklamacié a fizetési hataridét nem modositja. Jogos szamlareklamacio esetén a
modositott fizetési hataridét a korrekcids szamlan kell feltiintetni.

A fizetési kotelezettség teljesitése fiiggetlen a felhasznalé altal megvalasztott fizetési modtol. A
fizetési hataridét kdvetd kiegyenlités késedelmes fizetésnek mindsal.

Pénzintézeten keresztul torténd kiegyenlités esetén a fizetési hataridét nem médositja:

a megbizas visszavonasa, modositasa;

ha az esedékes szamla dsszege limit feletti;

ha a pénzintézet a felhasznald azonositéjat (Ugyfélszamat) hibasan tartja nyilvan;
ha a szamla 6sszege fedezethiany miatt nem utalhato;

ha a pénzintézet a benyujtott terhelést, elbzetes értesités és egyeztetés nélkiil, technikai okok
miatt nem fogadta;

e haa pénzintézet a felhatalmazasrdl, illetve az ligyfél folydszamlaszamanak megvaltozasardl, a
felhatalmazas érvényességi idejéré! szolgaltatdt nem értesitette a terhelés benyujtasa elétt.

7.5. Dijfizetési moédok
7.5.1. Pénztari befizetés

Ha a felhasznal6 a szamlat a szolgaltatd pénztaraban kivanja kiegyenliteni, akkor a pénztaros a
készpénz atvételét kételes atvételi elismervény kiallitasaval igazolni.

7.5.2. Postan térténé befizetés

Belféldi postautalvanyon térténd feladas esetén, ha arrél hianyzik a beazonositashoz és jovairashoz
szUkséges informacié (név, cim, Ugyfélszam, fogyasztasi hely, szamlaszam, idészak, stb.), akkor
szolgaltatd tudakozvanyt koteles, az dsszeg postai telepitését kévetd két munkanapen belll, a
feladénak elkiildeni.

Ha a postan torténd befizetés a szokasos telepitési idéig nem kerlll jovairasra a szolgdltatd
bankszamlajan, akkor szolgaltatd, felhasznalé kérésére, kételes errél az igazolast kiadni.

A szolgaltatdé a postara adott, de hozza be nem érkezett befizetések ligyében eljarhat felhasznald
helyett, ha a felhasznalé szolgaltatd rendelkezésére bocsatja a feladdvevényt, vagy annak hiteles
masolatat és medfizeti az eljaras Ugyviteli dijat.

7.5.3. Lakossagi folyoszamlarcl térténé kiegyenlités

Bankszamlaval rendelkez6 felhasznalok/dijfizeték a pénzforgalmi szabalyok elbirasai alapjan
kétoldald megallapodasban régzitett médon:

e azonnali beszedési megbizassal,
e hataridés megbizassal,
o Atutalassal
rendezhetik az esedékes (kézbesitett) szamlakat.
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Lakossagi folybszamlard! csak a pénzintézet értesitését kdvetéen, a felhatalmazas érvényességének
idépontjatol kerilhet sor fizetésre. Ha a szamlazas megkezdéséig (a targyhdt megelézé honap 28.
napjaig) a pénzintézet nem vagy nem a pénzforgalomrdl szélé eldirasoknak megfeleléen értesiti a
szolgaltatét a megbizasi szerz6dés megk&tésérdl vagy modositasardl, akkor a szolgaltatd a
felhasznalot/dijfizetdt készpénzfizetdnek tekinti.

Ha a szamlazas megkezdéséig a felhasznald vagy a pénzintézet nem értesiti a szolgaltatét a megbizasi
szerz8dés megsziinésérél vagy felfiggesztésérdl, illetve arrdl, hogy a megbizas fedezethiany miatt nem
teliesithetd, akkor felhasznalonak/dijfizetébnek a kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodni a
hataridére torténd kiegyenlitésrol.

Tartos fedezetlenség (3 honap) esetén a szolgaltato a felhasznaldt/dijfizetét készpénzfizetdnek tekinti.

A pénzintézetnek adott megbizds moddositasa — Gj felhatalmazas — nélkil, és az err6l sz616 pénzintézeti
értesités megkiildéséig a szolgaltaténak nincs jogosultsaga masik vagy (] felhasznélasi hely esedékes
szamlait benydjtani a pénzintézethez.

Nincs lehetéség arra, hogy a szolgaltatd:
¢ anem teljesitett megbizasokat (a visszautasitas okatol fliggetlendl);
e atargyhdt megelézd idészak szamlait;
e atargyhét érintd korrekcidés szamlakat;
o afelhasznal6 valtozassal 6sszefliggd szamlakat
benyujtsa a felhasznal¢ folydszamlajat vezetd pénzintézetnek. llyen esetben a szamla kiegyenlitésérél

a feihasznalénak/dijfizetének, egyeb mobdon (példaul a banknak adott egyedi megbizéassal) kell
gondoskodnia.

Lakossagi folydszamlarol térténd kiegyenlités feltételeit a felhasznald/dijfizeté és a pénzintézet kézott
létrejott megallapodas rogziti. Az ilyen megbizassal kapcsolatos Ggyek intézése nem tartozik a
szolgdltatd hataskérébe. Eszrevétel, kifogas, vagy panasz esetén kdzvetlenl! a bankhoz kell fordulni.

Fedezethiany esetén a levonas meghiusulasa nem eredményezi szolgaltaté ismételt megterhelési
igényét, Igy az érintett felhasznalo/dijfizetd csekken, illetve pénztari befizetéssel is teljesithet.

7.5.4. Szocidlis és egyéb jogcimen nydjtott tamogatds jovairasa

A szocidlis és egyéb jogcimen nyujtott tAmogatas nem minéstl készpénzjuttatasnak, ezért a tAmogatas
Osszegének jovairdsa, a tamogatast megallapité hatarozat rendelkezé részében meghatarozott
feltételek, illetve a tAmogatds Gsszegét folydsitd rendelkezéseinek betartasaval, torténik.

Ha a felhasznalénak/dijfizetének a szolgaltato felé

e nincs tartozdsa, akkor a tamogatas Osszegét az esedékes dijak részbeni, vagy teljes
kiegyenlitésére kell forditani;

e van tartozasa, akkor a tAmogatas dsszegét felhasznaléi befizetésként kell kezelni és a tartozas
csokkentésére kell felhasznalni.

A tAmogatas Gsszegének jovairasat (akar szamlaban, akar hatralékra) csak az utan tudja megkezdeni
a szolgaitatd, ha az tdmogatast megallapité hatarozatot, vagy a folyosité rendelkezéseit irasban
megkapja és a tdmogatas havonkénti, vagy teljes dsszegét — jogosultak szerint részletezett médon — a
foly6sitd szolgaltaténak atutalta.

A szocialis és egyéb jogcimen nydjtott tdmogatas a kibocsatott szamlak esedékességét, a felhasznald
diffizetési kotelezettségét nem érinti, erre val6 hivatkozassal felhaszndlé a dijfizetést nem tagadhatja

meg, és nem mentesiilhet a késedelmes fizetés kdvetkezményei aldl.
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7.6. A késedelmes fizetés és kdvetkezményei

Ha a felhasznald/dijfizetd a szolgaltatas ellenértékét nem a kdzszolgaltatasi szerzédésben, illetve nem
a szamlan feltintetett hatariddig fizeti meg, vagy csak részben egyenliti ki, késedelembe esik.

Szolgaltaté azt a befizetést tekinti hataridében teljesitettnek, mely a fizetési hataridéig bankszamilajan
jovairasra kertl, vagy amelyet a fizetési hataridéig a pénztaraban befizettek.

Ha a felhasznald/dijfizeté nem tulajdonosa a felhasznalasi helynek, akkor a szolgaitaté, a felszolito levél
masolatanak vagy az egyenlegktzlé megkildésével, az altala ismert tulajdonost is értesitheti.

A szolgaltatét nem terheli felelésség azért, ha a felszolitd leveleket a posta nem a kildeményekre
vonatkozo eléirasok szerint kézbesiti.

Késedelmes fizetés esetén a felhasznalo/dijfizetd a szamlatartozason (fékovetelésen) kivil koteles
medfizetni a Ptk. szerinti késedelmi kamatot, valamint a szolgaltatonak a késedelmes fizetés miatt
felmerilt egyéb koltségeit (felszélitdsok postai dija; perkéliség, cimkutatds koltsége, tulajdoni lap
beszerzésének kdltsége, a végrehajtasi eljaras koltségei, behajtéi sikerdfj stb.).

A késedelmi kamat a fizetési hataridét kdvetd naptél esedékes. A kamatfizetési kételezettség akkor is
fennall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatd jogosult:
o meginditani a behajtasi eljarast;
e intézkedni a szolgaltatas felfliggesztése irant;
o a kozszolgaltatasi szerzédést feimondani, ha a dijfizetés kotelezettie a szolgaltatd irasbeli

felszodlitéasa ellenére a tavhészolgaltatas dijat az esedékesseg lejartat kévetd 60 napon belll
nem fizeti meg.

Ha a felhasznald, illetve a dijfizet6 a szamla ellenértékét a pénzforgalmi szolgaltatast ny(jtonal fizetési
szamlara torténd készpénzbefizetéssel egyenliti ki, a fizetési késedelem jogkovetkezményei legkorabban
a késedelembe eséstdl szamitott masodik naptdl alkalmazhatok.

Ha a felhasznalé/dijfizetd tobb tartozasa all fenn, és a teljesités nem fedezi valamennyi tartozast, akkor
a befizetést a Ptk. 6:46.§-a el6irasainak megfeleld sorrendben kell a kdvetelések fedezetére forditani.

Amennyiben a befizetés nincs ,nevesitve”, ligy elészér a felhasznalo/dijfizetd legrégebbi tartozasa kerl
kiegyenlitésre.

Ha a felhasznald/dijfizeté kamatta! és koliséggel is tartozik vagy a hivatkozott kdvetelés mar korabbi
befizetésbol kiegyenlitésre kertilt, &s a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt
elsésorban a koltségre, utana a kamatra és végul a fétartozasra kell elszamolni, ha a jogosult eltéréen
nem rendelkezett és egyértelm( szandéka sem ismerhetd fel.

A felhasznald/dijfizeté a szolga'tatd hozzajarulasa nélkil is torlesztheti tartozasat. A részteljesités
azonban nem mentesiti a felhasznald/dijfizetd a késedelmes fizetés és a szerzédésszegés
kovetkezményei aldl.

A tartozas rendezése érdekében, a felhasznald/dijfizetéi egylttmikédés és kelld garancia esetén,
szolgaltato részletfizetési megallapodast kéthet a felhasznald/dijfizetd. A részletfizetési megallapodas
mindig egyedi, figyelembe véve a hatralékos koriiiményeit.

Ha a felhasznald/dijfizeté nem vagy nem a részletfizetési megallapodas szerint torleszti a tartozast,
akkor szolgaltato jogosult:

a megallapodas kiilén értesités nélkilli felmondasara;

a behaijtasi eljaras folytatasara, megkezdésére

tovabbi részletfizetési megallapodas megkétésének megtagadasara
a késedelmes fizetés kdvetkezményeinek alkalmazasara.
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7.7. Kovetelések behajtasa

Amennyiben a dijfizeté (felhasznal6) a hatralékat mas modon sem egyenliti ki, tgy a szolgaltaté a
tartozés behajtasa irant intézkedhet, ezzel egyidejlileg a szolgaltatast felfuggesztheti, vagy a szerzédést
felmondhatja.

A behajtasi eljaras soran a szolgaltato intézkedései a kdvetkezék lehetnek:

o fizetési felszdlitas személyes megkeresés (tjan, telefonon, irasban (sms, elektronikus levél,
levél, értesités, stb.)

¢ kovetelések behajtasara szakosodott cégek megbizasa a tartozas behajtaséra, a kovetelés
értékesitése

o kovetelés érvényesitése iranti birdsagi eljarasok meginditasa.

e ha a felhasznald/dijfizetd az dnkormanyzati tulajdonban lévd épllet (éplletrész) bérldje, akkor
a bérbeadé tulajdonos értesitése, javaslat a bérleti jogviszony felmondasara;

¢ ha a felhasznald/dijfizeté mas tulajdonaban lévd épllet (éplletrész) bérldje, akkor a bérbeadd
tulajdonos értesitése,

e ha afelhasznalasi hely tulajdonosa kiskoru, az illetékes szakigazgatasi szerv tajékoztatasa;

e alako-, illetve vegyes céira hasznalt eépllet (tarsashaz) kdzds képviseldjének tajékoztatasa a
tarsashaz teljes tavhédij tartozasanak egyésszegi kimutatasaré!;

A behajtasi eljaras soran felhasznaldt megilleti az a jog, hogy érdeklédése esetén a szolgaltatd teljes
korlien tajékoztassa ugyének allasarol, és a teljesités elbsegitése érdekében az addssagkezelés
lehet8ségeirdl.

A behajtds sordn, az ezzel kapcsolatban felmerilt valamennyi igazolt koltséget az adés
felhasznal6/dijfizetd viseli, és azokat szolgaltatonak koteles megfizetni.

8. fejezet: AZ UGYFELSZOLGALAT

8.1. Az iigyfélszolgalat feladatai

Az Ugyfélszolgalati tevékenység magaban foglalja mindazon lgyek intézését, ami a szolgaitatsi
jogviszonybd! adddik, lehetéséget biztosit a felhasznaldkkal térténd kdzvetlen kapcsolattartasra, a
feihasznalok tajékoztatdsara, a tavhoszolgaltatédssal kapcsolatos Ugyek intézésére, az igények
megismerésére és a panaszok kezelésére.

A szolgaltatd olyan Ugyfélszolgalatot kivan mikoédtetni, amelynél a felhasznaié/dijfizeté minden
szilkséges tajékoztatast meg tud kapni, észreveételeit, panaszait meg tudja tenni és észrevételeire,
panaszaira a fogyasztévédelmi tdrvényben meghatérozott idén belti valaszt, orvoslast kap.

Az lgyfélszolgalat a fentiek szellemében tébbek kozt:

fogadja, rogziti és kivizsgalja az lgyfelek panaszait;

méréora allasokat régzit;

kérésre — térités elienében - szamlamasolatot készit;

adatrogzitést, modositast végez;

szamlabefizetéseket fogad (amennyiben aktiv pénztar all rendelkezésre);

kézremUkodik a hatralék behajtasi tevékenységben;

kozremikodik a  tavhdszolgéltatédssal kapcsolatos  szerzodések  megkétésében,

modositasaban;

o fogadja a hibabejelentéseket, és tovabbitja azokat az intézkedésre vagy hibaelharitasra
illetékes miiszaki egység, munkatars felé;

¢ tajékoztatast ad a kézszolgaltatasi szerz6désrél, a dijszétosztas modjardl, valamint az adott
dijfizetére vonatkozo dijfizetési aranyro!;

e szamlazassal kapcsolatos felvilagositas;

o kifiggeszti az Altalanos Szerzédési Feltételeket és azt a felhasznalé/dijfizeté kivansagara
ingyenesen rendelkezésre bocsatja.
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A felhasznalok/dijfizettk személyesen, irasban, elektronikus uton, vagy telefonon kérhetnek
felvilagositast, illetve kezdeményezhetik ligyeik intézését, kérhetnek tanacsot és tajékoztatast.

8.2 Személyes iigyintézés

A felhasznalék a tavhdészolgaltatassal kapcsolatos kérdésekkel, észrevételekkel, panaszokkal,
szamlareklamacidval a szolgdltaté altal miikddtetett ligyfélszolgalati irodaihoz fordulhatnak kézvetlentil:
frasban, telefonon, e-mailben és személyesen. A felhasznalok a személyes ugyintézés idépontjat —
elektronikusan és telefonon is - elézetesen lefoglalhatjak. A tavhészolgaltaté koételes az igénylés
napjatél szamitott 5 munkanapon belll személyes ugyfélfogadasi idépontot biztositani a felhasznalé
szamdra. A szolgaltatd Ugyfélszolgalati elérhetéségei a szolgaltaté honlapjan megtalalhatéak.

Az Ugyfélszolgalat munkatarsai az élészéban felvett panaszokat — amennyiben azok természete engedi
— a lehetd leggyorsabban, azonnal orvosoljak. Amennyiben a helyszini igyintézés sorén a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, GUgy az lUgyfél panaszat irasban nyljtja be a szolgaltaténak,
melyre 15 napon beliil az kételes irasban valaszolni.

A panaszt elutasitd valaszt a tavhészolgaltato kételes megindokolni.

Ugyfélszolgalati hely: Komaromi TAVHO KFT irodaépilete

Komarom, Csokonai ut 2.
Ugyfélfogadasi id8: hétfé: 07.00-19.00 6ra, szerda: 07.00-15.00
Pénztar: hétfé 09.00-17.00 ora, szerda: 07.00-15.00 éra
Fogyasztdink a személyes (igyintézés mellett [evélben, emailben, telefonon is kezdeményezhetik
Ogyeik intézését, kérhetnek tanacsot, segitséget, tajékoztatast. Az irdsos megkeresésekre a Kit.
irdsban valaszol.

8.3. Egyéb ligyintézési modok

Az alabbi iigyek levélben, e-mailen, illetve online Ggyfélszolgalaton is intézhetdk, igy személyes
megjelenést nem igényelnek:
e merdallas bejelentése;
melegviz-eléleg moédositasa;
fizetési méd megvaltoztatdsa (pl. csekk, atutalas);
postai csekk kérése;
szamlainformacio kérése;
szamlaegyenleg igazolasanak igényiése.
szerelési munkak megrendeiése.

e &€ & o O e

Az alabbi Ugyek elintézéséhez elegendd a telefonos kapcsolattartas:
mérdallas bejelentése;

o fizetési méd megvaltoztatasa (pl. csekk, atutalas);

e postai csekk kérése;

o szamlainformacio kérése.

Hatralékok pontos 6sszegérél informacid — a személyiségi jogok védelmében — telefonon nem adhato,
kizarolag személyesen az addsnak, vagy megfelelé meghatalmazassal rendelkezé képviselbjének.

8.4. Hibabejelentések fogadasa

A hészolgdltatasi rendszerben felmeriil$ hiba bejelentése térténhet telefonon, emailben, levélben,
illetve online Ggyfélszolgalaton.

A hibabejelentések fogadasa — mikddési terulettél fuggetieniil — folyamatosan (0-24 h-ig) az alabbi
kozponti szamon torténik: 06 34 346-250



9. fejezet: PANASZUGYEK KEZELESE

9.4.  Altalanos rendelkezések

A jelen szabalyzat vonatkozasaban panasz az olyan kérelem, amely egyéni vagy csoportos jog- vagy
érdeksérelem orvoslédséra illetve megsziintetésére iranyul. A panaszok torvényes elintézése segiti a
jogos egyéni érdekek érvényre juttatasat.

A jelen szabalyzat vonatkozasdban kézérdekii bejelentés az olyan korilményre, hibara, vagy
hianyossagra hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa, illetbleg megsziintetése a felhasznal6i
kozOsség érdekét szolgalja.

Az Ugyfélszolgalat minden irdsos megkeresés esetében koteles a szolgaltatdé panasszal kapcsolatos
alldspontjat és intézkedéseit indokolassal elldtva irasba foglalni, és a fogyaszténak a panasz
beerkezeset kovetd tizenot napon belll megkiildeni. A valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy
valamely hatésag megkeresésének szilkségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal
meghosszabbithaté.

A felhaszndl6 a tavhdszolgaitatassal kapcsolatos panaszaval, észrevételével elsésorban a szolgaltaté
ligyfélszolgalatahoz, az Ggyvezetékhoz fordulhat. Amennyiben a felhasznalé a panaszbejelentést nem
az lgyfélszolgalaton tette meg, Ugy a bejelentést fogadd szervezeti egység tovabbita azt az
illetékességgel és hataskorrel rendelkez6 felé. A szolgaltatonal a panasz kivizsgalasara elsésorban az
Ugyfélszolgalat koteles. Mérlegelésre, elbiraldsra, jognyilatkozat megtételére a szolgaltatas
teljesitéséért felelds, vagy a kézszolgaltatasi szerz6dés megkotésére hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 vezetdje koteles.

Amennyiben az ligyfél a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, vagy a panaszait nem
orvosoltak, Ugy ismételt panaszbejelentéssel élhet a tavhdészolgaltatd altal erre felhatalmazott
munkatarsanal, akinek személyérdl és levelezési cimérél az Ugyfélszolgalati munkatars ad tajékoztatast
az Ugyfél részére. Tovabba sérelmének elintézéset kérheti a Komarom-Esztergom Megyei
Kormanyhivatal Tatabanyai Jarasi Hivatala Miszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztalyatol (2800 Tatabanya, Bardos LaszIé u. 2., Telefonszam: 06-34/309-303, E-
mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu), illetve a felhasznalé/dijfizetd vitas ugyeinek intézésére igénybe
veheti a lakcime/tartdzkodasi cime szerinti terilletileg illetékes Békéltetd Testulet (Komarom-Esztergom
megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testilet, Cim: 2800 Tatabanya, F6
tér 36.Telefon: 06-34/513-027, Email: kemkik@kemkik.hu) kdzrem(iktdését is.

A felhasznalé vitas ligyeivel az eddig megjelblteken tal az alabbi szervekhez, intézményekhez, illetve
hatésaghoz fordulhat:

o tarsashazak esetén: _
*  tulajdonosi kézgylles (pl. altalanos kozszolgaltatasi szerzédést érintd kérdések)
kdzos képvisel6 (pl. tavhdszolgaltatasi dijak éplletrészenkénti megosztasa)

¢ vagyoni jellegl igények esetén:

az illetekes, hataskorrel rendelkezd birésag (pl. szolgaltatasi szerzédésszegés, a
szolgaltaté magatartasa folytan megsz(inik a szolgaltatas)

A polgari perrendtartas értelmében a jogi személyek elleni perekben az altalanos illetékességet a jogi
személy és az annak képviseletére hivatott szerv székhelye egyarant megalapitja.

o Komarom Varos jegyzéje (pl. felnasznalasi helyre térténd bejutas elrendelésével kapcsolatban
felmertild vita; a Tszt. 7.§ (1) ¢) pontjaban meghatarozottak szerint ellenérzi a tavhészolgaltatd
tevékenységét az lizletszabalyzataban foglaltak betartasa szempontjabél)

o Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal (ellenérzi a tavhétermeld és
tavhdszolgaltato mlkddési engedélyében elbirt kdvetelmények, feltételek betartasat)
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9.2. Kifogas a szamla ellen

A felhasznald/dijfizeté a szamlaval kapcsolatos észrevételeit egyszeri alkalommal a szamla
kézhezvételét kovetd, legfeljebb a szamla esedékességétd| szamitott 6t éven - beliil teheti meg.

A felhasznalonak a reklamacié szolgaltatdhoz térténd benyujtasatol szamitott 15 napon belul irasban
érdemi valaszt kell adni.

A szamlakifogas a szamla kiegyenlitésének hatar idejére halaszté hatallyal nem bir, ha a lakossagi
felhasznalé/dijfizetd szamladsszege az el6z6 év azonos idészakara vetitett dij kétszeresét nem haladja
meg.

A felhasznalé/dijfizeté altal benydjtott valamennyi kifogast ki kell vizsgaini, és indokoltsag esetén a
szamla korrekcidjat el kell végezni. Jogtalan szamlazas esetén gondoskodni kell a dijjévairasral.

A szamlavita lezarasat kodvetéen, amennyiben a szamlareklamacié jogos volt, a vitatott Gsszeg
rendezése érdekében a szolgaltatd helyesbité szamlat allit ki. Amennyiben a szamlareklamacié nem
volt jogos, az eredeti szamla alapjan fennmaradd 6sszeget felhasznald/diifizetd kételes a szamlavita
lezartat kéveté 15 munkanapon belll a szolgaltaté részére megfizetni. A szolgaltaté a nem jogos
szamlarekiamacio miatt ki nem fizetett 6sszeg utan jogosult késedelmi kamatot felszamitani.

Ha az elszamolas eredményeként a felhasznald vagy a dijfizetd folydészamlajan tulfizetés mutatkozik, a
visszatérités a szolgaltaté részérdl — a felhasznalo/dijfizetd eltérd kérésének hianyaban — 1 000 forintot
meg nem halad6 Osszeg esetében a kdvetkezd havi szamlaban tériénd elszamolassal, illetve a
szerzédéses kapcsolat megszinése esetén az értesités kdzlésétédl szamitott 8 napon beldl teljesitendé.
1 000 forintot meghaladé 6sszeg esetében a szolgaltaté a dijfizett fizetési modja szerinti médon a
szamla kibocsatasatdl szamitott 8 napon belil kételes a felhasznalonak vagy a dijfizetének
visszafizetni.

Ha — a szolgaltaténak felréhaté okbdl ~ téves vagy elmaradt szdmlazas tortént, és emiatt a szoigaltatot
dijkulonbozet illeti meg, a dijat a korrekciés szamlan feltintetett fizetési hatérid6ig, vagy egyedi
megallapodasban részletezett mddon egyenlitheti ki a felhasznalo/dijfizetd.

A részletfizetési megallapodassal modositott fizetési hataridé nem haladhatjia meg a téves vagy
elmaradt szamlazas idétartamat.

Szamlakorrekcid esetén késedelmes fizetésnek minéstl, ha a felhasznalo/dijfizeté a szamla
esedékessége, vagy a modositott hataridé utan egyenliti ki a szamla dsszegét.

9.3. Légtér reklamacio

Ha a felhasznald/dijfizetd a dijfizetés alapjaul szolgald helyiség légtérfogatanak vagy alaptertletének
mértékét kdzvetleniil a szolgaltatonal kifogasolja, a szolgaltato koteles a felhasznaléi kozosség (k6zos)
képviseldjét erré] tajékoztatni, megrendelése esetén az ellendrzd felmérést elvégeztetni. A felmérés
Osszes koltsége a felhasznalot terheli.

A fiitott legtérfogat meghatérozasanal a vonatkozoé jogszabalyi rendelkezések szerint kell eljarni.

Ha a felmérés alapjan a szamlazas adataiban korrekciot kell végrehajtani, annak visszamenéleges
hatalya nincs. Az Uj szamlazasi adatokat a felhasznaldi kozdsség rendelkezésének megfelelé idéponttol
— legkorabban a bejelentést kévetd hé 1. napjatél — keli érvényesiteni, egyidejileg a felhasznalsi
kézbsség tobbi tagja szamlazasi adatainak sziikséges médositasaval.

Amennyiben a felhasznal6i kdzdsség modositassal kapcsolatos rendelkezései hianyosak vagy nem
teljesithetdek, gy annak korrigalasaig vagy pétlasaig a korabbi szamlazasi adatok alapjan kerll sor a
szamlazasra.
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9.4, Kifogas a fogyasztasméro berendezéssel kapcsolatban

Az elszamolas alapjaul szolgdié meérék Mérésugyi és Mliszaki Biztonsagi Hatésag altali hitelesitett
allapotban tartasardl a mérék tulajdonosa kételes gondoskodni.

A hoékozponti hémennyiség-mérék a szolgaltatd feleldsségi kérébe tartoznak. Az éplletrészben a
felhasznalok koltsegviselése mellett beszerelt hé- és vizmennyiségmérd a felhasznalok tulajdona és
felel6ssegi kore.

Az elszamolasi mérd meghibasodasara utald bejelentéseket a szolgaltatds helye szerinti
ugyfélszolgalaton vagy hibafelvevd helyen kell megtenni, azt nyilvantartasba kell venni, és a kérelem
kézhezvételétdl szamitottan 8 (nyolc) munkanapon belt! intézkedni kell a kivizsgalasrél. A
meghibasodas jellegétdl figgden — a hiteles mérés helyredllitdsa érdekében sziikséges intézkedéseket
haladéktalanul - meg kell tenni.

A kivizsgalas soran hitelesitett ellenérzé fogyasztasmérd berendezéssel, vagy egyéb maédon kell
ellenérizni a mérd mikodését.

Amennyiben a mert eredmeény a kildn jogszabalyban eléirt hibahatart meghaladja, a méré tulajdonosa
koteles a berendezést kicserélni. Hdmennyiségmeérd cseréjérél azonnal intézkedni kell.

Az elvégzett helyszini ellentrzés vagy Ujrahitelesités kdltségei a szolgaltatot terhelik abban az esetben,
ha a szolgaltato tulajdonaban levé merdn a mért eredmény a mérésrél sz6l6 jogszabalyokban
megengedett hibahatart 5 %-kal tullépi, ellenkezé esetben a koltségeket a felhasznald kételes
megtériteni.

A leszerelt és/vagy cserélt méréeszkdzok adatait jegyzékényvben kell régziteni, amelyet a felhasznalé
és a szolgaltato képviselbjének alairassal kell ellatni, és a jegyzékonyv egy példanyat a felhasznalénak
at kell adni.

9.5, Elszamolas hibas mérés esetén

Ha az elszamolasi méré vagy annak valamely része hibasan mikaodik, a leolvasas adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak. A meghibasodott késziiléket soron kivil meg kell vizsgalni, és a vizsgalat
eredményétél figgben az alabbiak szerint kell eljarni:

Az elszamolasi méréeszkdz meghibasodasa esetén a meghibasodas idétartamara a felhasznalasi
helyen az el6z6 év azonos idészakaban mért mennyiség azonos szolgéltatasi, illetve vételezési
kériilményekre korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni. llyen idészak hianyaban a
meghibasodas elharitasat kovetd, vagy a meghibasodas idépontjat megeléz6, legaldbb egy hénap
héfelhasznalasa képezi a korrekcid alapjat.

A szolgaltatd hatarozza meg a méré meghibasodasa esetén annak kijavitasaig (cseréjéig) a mérstlen
iddszakra esé hémennyiséget, az elszamolé mérd hibajanak idétartamara figyelemmel, az elézd év
azonos idészakaban mert, valamint a meghibasodast megel6z6 idészakban mért atlagra tekintettel.
Nem hibas a méré, ha a hitelesitéskor, illetéleg ellen6rzéskor a mindenkor hatélyos szabvanyokban és
a mérd mibizonylataiba foglalt, méréberendezésekre megallapitott hibahataron belul mér.

A hasznalati melegviz-szolgaltatas dijanak mérés szerinti elszamolasara alkalmazott melegvizmérsk
meghibasodasa, hitelesitése miatti kiszerelésrél a felhasznald nyomban koételes a szolgaltatot
értesiteni. A mérd visszaszerelése utan a felhasznald ugyancsak koteles a szolgaltatét haladéktalanul
értesiteni, és lehetévé tenni, hogy a felek a mérd szamilaléjanak utolso, illetve indulé allasat kézdsen
régzitsék. A méretlen id6szakra es hasznalati melegviz-szolgéltatds dijanak elszamoldsara a
felhasznalasi helyen az el6zé év azonos idészakaban mért felhaszndlas szolgal alapul. Amennyiben a
lakasokban felszerelt hasznalati melegviz mérék csak kéltségosztoként funkcionalnak, hitelesitésuk
szilkségessége a felhasznald hataskdre. Ebben az esetben a mérés alapjaul a hiteles fémérét
alkalmazza a Szolgaltato.



9.6. Mindségi kifogasok

A Tszt. 37.§ (2) bekezdése szerint a szolgaltatd a tavhé folyamatos, biztonsagos és meghatérozott
mértékl szolgaltatasara kételezett.

A mérés szerinti szolgaltatas elvart minéségét az altalanos és az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dések
tartalmazzak, amelyeket a felhasznal6i kozosségek, felhasznaldk kotnek a szolgaltatoval.

Ha a szolgaltaté aital szolgaltatott tavhd mennyiségi és mindségi paraméterei eltérnek a
kozszolgaltatési szerzédésben, vagy az dnkormanyzat rendeletében meghatarozott értékektdl, a
felhasznalé minéségi reklamacioval forduthat a szolgaitatdhoz-

A szolgaltatas teljesitettnek mindsiil, ha az épllet héellatasahoz szllkséges és szerzédésben rogzitett,
vagy a tervezdi héenergia az épulet hdkézpontjaban (csatlakozasi pont) rendelkezésére all, akkor is,
ha a lakéépllet szekunderrendszerének hibajabél azt nincs mod felhasznalni, s igy a hémennyiségmeéré
nem mutat fogyasztast.

Hokozponti, héfogaddi mérés és szabalyozas esetén a felhasznald/dijfizetd tulajdonaban allé lakas és
nem lakasceéll helységek flitbttsége — ezzel egyutt a felhasznalt héenergia mennyisége — szolgaltaté
részérél nem befolyasolhato. A szolgaltatd a lakasok atlaghébmérsékletének biztositasahoz szlikséges
hémennyiséget garantélia. Az egyes épiletrészek belsd hoémérséklete eltéré lehet, s a
felhasznal6/dijfizetd ezért reklamacioval nem élhet.

A felhasznaldi kozésség csak olyan mindségl szolgaltatast kérhet a szolgaltatétdl, amelyet a
tulajdonaban 1évé felhasznaldi berendezések miiszaki szinvonala és allapota lehetévé tesz, és amelyre
a kdzszolgaltatasi jogviszony és az azt rendezd jogszabalyi elirasok alapjan jogosult.

A szolgaitaté elfogadott mindségi kifogas esetén jaro dijvisszatéritése és felrbhaté magatartasa miatti
kartéritési feleléssége csak a szolgaltatdi berendezések meghibasodasa esetén &li fenn. Az esetleges
fltetlenségbdl eredd karosodasokeért (pl. penészesedés, statikai problémak) a szolgaltatét felelésség
nem terheli.

A felhasznalo altal bejelentett mindségi kifogas esetén elséként azt kell megvizsgélni, hogy a
felhasznald tulajdonaban lévd flitési- és vizvezetékrendszer, berendezések megfelelé miiszaki
allapotban voltak és vannak-e, alkalmasak-e a megfelelé mindségl szolgaltatés teljesitésére.

A tuiajdonosok osztatlan kdzds tulajdonaban lévd berendezés, vezeték hibajara, illetve a karbantartas,

feltjitas elmaradasara visszavezetheté nem megfelelé teljesitésért a szolgaltaté felelésséggel nem
tartozik.

A felhasznald sérelmével a tulajdonosi kdzésséghez (tarsashazkdzdésséghez) fordulhat, és igényét a
Polgari Torvénykényv és a Tarsashazi térvény szabalyai szerint érvényesitheti.

A szolgaltatas tényleges meértékére vonatkozd panasz megitélésekor a hasznalati melegvizmérd
hibahatara: minimalnadl £ 5 %, normal és maximumnal + -2 %, amelyet a vélelmezett mérték
megéallapitasakor figyelembe kel! venni.

A tavhoszolgaltatas (fltés és hasznalati melegviz) minéségi kévetelményeinek ellenérzése
héfokméréssel térténhet. Az egyes épuletrész (lakas, nem lakés céljara szolgalé helyiség) szolgaltatasi
mindségének megitélését az azonos strangon 1évd felhasznalasi helyeken elvégzett sorozatmérés
alapjan kell megitéini. Ennek soran a helyiségekben azok alapteriiletének mértani k6zéppontjaban, 1,5
m magassagban kell a mérést elvégezni. A mérés maximalisan nyitott radiatorszelepeknél végzendo.

Ha a mérés soran a panasz indokolatlannak minésul, a helyszinen a szolgaltatd mérés soran felmertilt
kéltségeit a felhasznalé koételes megfizetni.



10. fejezet: HIBAELHARITAS

10.1. A hibaelharitas altalanos szabalyai

A szolgaltatd munkatarsai a felhasznaléknal elére bejelentett s egyeztetett idépontban, pontosan
jelennek meg, érkezéskor arcképes igazolvannyal igazoljak magukat.

A szolgéltaté dolgozéja hibaelharitds érdekében csak az lgyfél engedélyével léphet be lakasba,
helyiségbe, még veszély (pl. vizfolyas) esetén is. Amennyiben a helyiségbe valé bejutas veszély
elharitasahoz szllkséges, és az engedélyt kelld indok nélkul a felhasznal6 megtagadta, a szolgaltatd
dolgozdja hatbsagi segitséget igényelhet a bejutashoz. A tdbbi felhasznalé héellatasanak
veszélyeztetése asetén az éplilet a szolgaltatasbdl kikapcsolhatd.

A szerel6k csak a megrendelt munkat végezhetik el, kivéve, ha pétmunka valik szilkségessé és a
megrendeld vallalja annak kifizetését.

Munkavégzes soran a falvésest, fal- és mennyezetétfirast, szerelést olyan médon kell elvégezni, hogy
az kart, sziiksegtelen larmat és rendetlenséget ne okozzon. A padozatot a hegesztési hely ala tett
specidlis lemezzel kell 6vni.

A munkavegzés soran keletkezett tdrmeléket, szemetet, anyaghulladékot a munka végeztével a
szolgaltaté munkatarsanak kell 6sszetakaritani, és a munkavégzés helyét tisztan atadni.

Mérdk és felhasznaloi rendszerek ellenérzésekor a feltart hidnyossagot, visszaéléseket, szerzédéstsl
elterd, illetve szabalyozatlan vetelezés tényét az tigyféliel azonnal kézéini kell, arrél jegyzékonyvet kell
kesziteni és a helyszinen alairatni.

10.2. A hibak elharitasi rendje
A bejelentett hibak rangsorolasra kerlilnek, és elharitasukrol az aldbbi rendben kell gondoskodni.

A szolgaltatoi rendszer hibajabo! adodé, valamint a szolgaltaté felelésségi kérébe tartozé és neki
felrohatd hibabdl adodo javitast a szoigaltatéd koltségére a legrévidebb idén bell kell elvégezni.

A felhasznal6i rendszer, felhasznald felelésségi korébe tartozé hibajavitasok sorrendie:

o A bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeziet

Az elharitast azonnal, de legkésdbb a hiba bejelentését kévetd 1 6ran belil meg kell kezdeni.
A munka kéltségeinek viselésére, feltételeire vonatkozéan a szolgaltatonak a munka
megrendel6jét 12 6ran belul kell tajékoztatnia.

o A hiba t6bb lakdépiiletben, vagy lakasban okoz szolgaltatas-kiesést

A javitast azonnal, de legkés6bb a bejelentés id6pontjatol szamitott 2 6ran beiil meg kell
kezdeni. A munka koltségeinek viselésére, feltételeire vonatkozéan a szolgéltaténak a munka
megrendeldjét 12 éran belill kell tajékoztatnia.

o A bejelentett hiba egy lakéépiiletel vagy lakast érint

A szolgaltaté a megrendelést kdvetben a kivizsgalast és javitast lehetbleg 07-20 éra kozétt, a
bejelentbvel egyeztetett id6pontban meg kell kezdeni. A munka megkezdése elétt a munka
megrendel&jével a koliségviselés feltételeirél meg kell allapodni.
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11. fejezet: A SZOLGALTATAS SZUNETELESE; KIKAPCSOLAS
11.1.  Altalanos szabalyok

A szolgaltatas ideiglenes sziinetelésére, vagy a felhasznalé végleges kikapcsolasara a felhasznalo
vagy a szolgaltaté kezdeményezésére kerlilhet sor.

Onkormanyzati tulajdonu hékézpont esetén annak megszlintetésérél a szolgaltatas helye szerinti
énkormanyzat dont, egyben eléirja azoknak a kéltségeknek a viselését, amelyek a felmondas és a
hékézpont megszlintetésének kdvetkeztében felmerilinek (szerelési, bontasi, selejtezési koltségek).

Tébbszintes lakdépllet egy lakasanak vagy az egész épuletnek a fiités- és melegviz szolgéltatasa
megszlintetésének modjait a Tszt. 38.§-a, valamint a helyi szabalyokat megallapitd Gnkormanyzati
rendelet rendezi.

Epuletrész szolgaltatasbol torténd ideiglenes vagy végleges kikapcsolasara vonatkozéan a
felhasznald/felhasznaldi kézdsség jogosult dontést hozni, egyidejlleg a tébb épuletrészre vonatkozé
szolgaltatasi paraméterek és elszamolasi feltételek meghatarozasaval.

11.2. A szolgaltatas sziinetelése

A felhasznalé akkor kezdeményezheti a szolgaltatas ideiglenes szlineteltetését, amennyiben az altala
hasznalt (teljes) éplletet atépiti, vagy annak hasznalatat bizonyos ideig szlinetelteti.

Amennyiben az ideiglenes szlineteltetés bejelentésére fiitési idészak kdzben kertl sor, lgy annak
idétartamara a felhasznaldé kételes az alapdijat megfizetni. Ettél eltéré megallapodast felhasznaloi
koz6sség és szolgaltaté irasban kéthet, azonban a felhaszndlasi helyen, egy épileten bellll tobb
felhasznalasi hely esetén valamennyi felhasznalasi helyen tavh&szolgaltatasi dijtartozas nem maradhat.

A szolgdltaté jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatéi
berendezés lizemzavara esetén, valamint mas moédon el nem végezhetd munkak elvégzéséhez a
tavhészolgaltatast a sziukséges legkisebb felhasznaldi kdrben és idétartamban szlneteltetni. A
szolgaltaté a szineteltetés iddpontjardl és varhatd id6tartamardl irasban vagy az épuletekben
kifiggesztett hirdetménnyel elére értesiti az érintett felhasznalokat.

A szolgéltaté ideiglenes sziineteltetést kezdeményezhet tovabba, amennyiben — elére tervezett médon
— a felhasznal6val azt elézetesen egyezteti.

Toébbszintes lakoépliletben lévé lakas vagy egyéb helyiségekben a tavhoéellatas szlneteltetése —
amennyiben az 6nkormanyzati rendelet eltéréen nem rendelkezik - egyéb esetben csak a szolgaltatoval
kotott megallapodas alapjan lehetséges, ha egyittes feltételként:
e az épllet tulajdonosanak, tulajdonosi kézésségének a dontése alapjan, az épllet tulajdonosi

kbzosségének valamennyi tagja hozzajarulasaval

amennyiben ez nem Utkézik hatalyos épitési, vagy mliszaki eldirasba;

a szolgaitatas szlneteltetését a meglévé rendszer miiszaki megoidasa iehetévé teszi;

nem okoz épliletfizikai karosodast;

e a szolgaltatas szineteltetése nem okoz kart mas szamara, és nem Kkorldtozza masok
tulajdonosi, hasznaléi, bérléi jogait;

o viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a szolgaltatas
szlineteltetése kovetkeztében szilkséges miiszaki atalakitasaval mer{iinek fel.

Ha a felhasznalo a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetleg mas felhasznal6 szerzédés
szerinti tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti, illetve egyéb szerzédésszegést kovet el, a
szolgaltaté a szclgaltatast felfliiggesztheti (kizarhatja). [Tszt. 49 § (2) bekezdés b) pont]

Ha a felhasznald a tavhészolgaltatas felfiggesztése okanak megszintetésérél a szolgaltatdt irasban
értesitette, az értesités kézhezvételét kdveté munkanapon a tavhészolgaltatast meg kell kezdeni. [Tszt.
50 § (6) bekezdése]
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A veételezés atmeneti szlneteltetése esetén a felhaszndlé nem mentesil az alapdij fizetési
kotelezettség teljesitése aldl, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és flggetlen a tényleges
fogyasztds mértéketol.

11.3. Kikapcsolas
Végleges kikapcsolasra a kézszolgaltatasi szerz6dés felmondasa esetén keriilhet sor.

Az daltalanos kozszolgaltatasi szerzédést a felhasznaldé a vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak
megfelelben, 30 napos felmondasi id6é mellett mondhatja fel az alabbi, egyiittes feltételek teljesiilése
mellett:

- afelmondashoz a tavhdvel ellatott épulet tulajdonosi kdzossége az dsszes tulajdoni hanyad
szerinti legalabb negyotddés szavazattobbségll hatarozataval hozzajarul és az épiletben a
tavhéellatassal azonos komfortfokozatti mas héellatast valésit meg,

- a szerzédés feimondasa nem okoz jelentés kart mas szamara, nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaléi, bérléi jogait,

- viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhaszndléi berendezéseknek a felmondas
kévetkeztében szlikséges miiszaki atalakitasaval merulnek fel,

- a szerzbdés feimondasat a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi és a
felmondas nem itkozik egyéb jogszabalyba.

Amennyiben a felhasznald az altalanos kézszolgaltatasi szerzédést a fentiek szerint felmondja, a
kdzszolgaltatasi szerzédes ismételt megkotéséhez a tavhdszolgaltaté Uzletszabalyzataban rogzitett
feltételek teljesitése sziikséges.

A tavhovel ellatott épuletben lévé kulén tulajdonban és kulén hasznélatban allé épuletrészben a
tavhoszolgaltatas igénybevételének megszintetésére és a kodzszolgaltatasi szerzédés modositasara
az epuletresz tulajdonosa és a felnasznald kdz0s kezdeményezését kovetden, a vonatkozé jogszabalyi
feltételek teljesiilése esetén keriilhet sor.

A felmondas feltételei:

A felhasznalé a kdzszolgaltatasi szerzédést akkor mondhatja fel, ha egyttes feltételként

¢ a megszintetéshez a tavhovel ellatott épllet tulajdonosi kozdsségének valamennyi tagja
hozzajarui,

e azeépuletrészben a tavhéellatassal azonos komfortfokozatu héeliatast valositanak meg, amely
az épulet tavhéellatasat biztosito felhasznaloi berendezéstdl fuggetienil izemeltethets,

e amegszintetés nem okoz jelentds kart az éplilet tobbi tulajdonosa szamara, és nem korlatozza
masok tulajdonosi, hasznaloi, bérléi jogait,

e viseli azokat a kéltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a szolgaltatas
igénybevetelének megszintetésével oOsszefliggésben szikséges miszaki &talakitasaval
meriinek fel,

e a megszlntetést a meglévé rendszer miiszaki megoldasa lehetdvé teszi, és az nem Gitkodzik
egyéb jogszabalyba.

Az egyedi kézszolgaltatasi szerzédést az egyéb felhasznalod a szerzédésben meghatarozott
felmondasi idével az abban meghatarozott idépontra mondhatja fel.

Amennyiben az egyéb felhasznald a felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételét sziinetelteti
vagy veglegesen megszinteti, koteles azt a szolgaltatonak irasban elézetesen bejelenteni. Ideiglenes
szlineteltetés esetén és, végleges megsziintetés esetén — az egyedi kézszolgaltatasi szerzédés eltérd
rendelkezése hianyaban - az alapdijat az adott naptari év utolsé napjaig terjedd idészakra kell
megfizetnie.
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A szerzbédés felmondasabdl eredd alapdij (teljesitménydij) mértékének megfizetésére a felek irasban
eltéréen is megaliapodhatnak. A megallapodasnak ki kell terjednie a felhasznalasi helyen nyilvantartott
esetieges koveteiések teljes kiegyenlitésére is.

Ha tébb felhasznalbi hellyel rendelkezé egyéb felhasznald nem sziinteti meg valamennyi szerzédését,
a megsziintetett felhasznalasi helyre lekotott hételjesitményt a megmaradoé felhasznalasi hely(ek)re
atcsoportosithatja.

A kbzszolgaltatasi szerzédést a tavhészolgaltatd csak a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) pontjaban (ha a
tavho folyamatos és biztonsagos szolgaitatasat, illetéleg mas felhasznald vagy dijfizetd szerzédésszert
tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti) és e) pontjaban (ha a tavhé dijat nem vagy nem a
szerzddésben meghatarozott iddben fizeti meg) meghatarozott szerzédésszegés esetén mondhatja fel,
valamint akkor, ha tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzédéses kapcsolatban alié felhasznalé a
tavho vételezését a felhasznaldsi helyen megszintette. Ebben az esetben a kézszolgaltatasi szerzédés
feimondasa miatt az épuletben, éplletrészben bekdvetkezd kar a felhasznalét terheli.

Amennyiben a felhasznalo a tavhével ellatott épuletben 1év, kbzds tulajdonban és kdézds hasznalatban
levé éplletrész flitését meg kivanja szuntetni, és ez a kdzszolgaltatasi szerz6dés moédositasat teszi
szlikségessé, a szerzbdés modositasdra vonatkozo igényt a tavhészolgaltatd nem utasithatja el.

11.4. Ertesités a szolgaltatas sziinetelésérd!

Hibabol, izemzavarbdl, elére tervezhett okbdl, hatdsagi korlatozasbdl eredé szinetelés esetén
a szolgaltatonak az Onkorméanyzat Tavhé 21/2016 (1X.29.) rendeletének 7. és 8. §-a szerint kell k6zzé
tennie a sziineteltetés okat, varhaté idejét.

Hibaelharitasi munkak végzésénél a szolgaltatd koételes a lehetd legkisebb felhasznaldi kdrben és
id6tartamban szlineteltetni a tavh&szolgaltatast.

2. fejezet: FOGYASZTOVEDELEM; ADATVEDELEM

12.1. Egyiittm(ikédés a fogyasztévédelmi és felhasznal6i érdekképviseleti szervezetekkel

A szolgaltatd olyan tavhészolgaltatast kivan nydjtani, amely a felhasznal6 és a szolgaitaté kolcsonos
megértésén, megelégedésén alapul.

A szolgaltato tavhészolgaltatasrol szol6 térvényben foglalt dltalanos, valamint a kormany rendeletében
foglalt részletes szabalyok szerint, a Magyar Energetikai €s K&zml-szabalyozasi Hivatai altal
kidolgozott ajanlasok, illetékes oOnkormanyzatok altal kiadott rendeletek figyelembe vételével
egylttm(kodik az orszagos és helyi fogyasztévédelmi szervekkel, felhasznél6i érdekképviseletekkel
annak érdekében, hogy a felhasznalokat érinté kérdésekben:

e megismerje azok véleményét;
tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl,

e visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevéteiek kivizsgalasanak
eredmeényérol.

A szolgaltatd a fogyasztovédelmi szerveknek, valamint énkorményzati rendeletben meghatarozott
tarsadalmi érdekképviseleti és érdekvédelmi szervezeteknek — azok {rasbeli megkeresésére — megkild
minden olyan kiadvanyt és tajékoztatd anyagot, amelyek a felhasznald és a szolgaltaté kapcsolatara
vonatkoznak.

34



A szolgaltatd a fogyasztovédelmi szervezet és a tarsadalmi érdekképviseleti szervezetek
illetékességeéhez tartozo, a felnasznaiokat érinté kérdésekben az egyuttmiksédést nem tagadhatja meg.
Kételes a kdzérdekil adatokat — kivéve a szolgalati titok — hozzaférhetévé tenni, a felnasznalokat érinté
tervezett intézkedésekrdl tajékoztatast adni. Kozérdekl( adatnak minéstl a vonatkozé hatalyos
jogszabaly elbirasainak megfelel$ adat.

A felhasznalok altal kezdeményezett egyéni tgyek irataiba a tarsadalmi képvisel6 csak a felhasznalé
elzetes irasbeli hozzajarulasaval tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat kételes az Gzleti titokra
érvényes maédon kezelni, véllalva annak be nem tartasa esetén a biintetéjogi feleldsségét.

A szolgaltaté az egyuttmiikddés, a kézvetien kapcsolattartas biztositasara tigyfélszolgalatot és online
Ugyfeélszolgalatot mikodtet (lasd: 5. fejezet). Az Ugyfélszolgalat az érdekképviseletekkel torténs
kapcsolattartas elsédleges foruma is.

Amennyiben az érdekképviselet altal felvetettek meghaladjak az Ggyfélszolgalat hataskérét, akkor az
ugyféelszolgalat a szolgaltat6 belsé szabalyozasanak megfeleléen tajékoztatja az érdekképviseletet az
altala kepviselt tigy leggyorsabb megoldasi médjardl. Amennyiben ezzel az érdekképviselet nem ért
egyet, akkor irasban kozvetleniil a szolgaltaté illetékes lizemeltetési- vagy kirendeltség vezetsjehez
fordulhat.

Ezen szerz6déses jogviszonybdl eredd vagyonjogi igényiiket, kovetelésiiket, illetve ebbdl eredd
vitajukat a felek els6sorban egyeztetés Utjan rendezik. Ennek érdekében a szolgaltaté lehetéseget
biztosit arra, hogy felhasznaloi kozésség képviselje, illetve a dijfizetd a szolgaltaté miszaki és
penziigyi kérdésekben illetékes és felelds vezetdjével kozvetlenil egyeztessen. Erre vonatkozo igényét
a felhasznalé/dijfizeté az ugyfélszolgalati irodaban irasban jelezheti.

12.2. Adatvédelem, adathiztonsag

Adatvedelemmel, adatbiztonsaggal a Komaromi Tavhoszolgaltats Kft. sajat adatvédelmi szabalyzata
foglalkozik.

12.3. Kapcsolat a beszallitokkal

A hoéenergia-szolgaltatds zavartalan és biztonsagos ellatdsa érdekében a killsé beszallitokkal
rendszeres és folyamatos kapcsolattartds sziikséges. A kapcsolattartas médjat a megkétstt
szerzédések foglaljak keretbe.

Szolgaltaté a szerz6dd partnereitél azt varja el, hogy a jelen Uzletszabalyzatban, az altalanos
kdzszolgaltatasi szerzédésekben, illetve az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédésekben, valamint az egyéb
megallapodasokban leirtakat maradéktalanul tartsak be, magatartasukkal jaruljanak hozza a szolgaltaté
altali biztonsagos, folyamatos és magas szinvonalon térténd megvaldsitasahoz.

Mellékletek:

1. Tavhd dijak, Komarom
2. HMV normativ mennyiségek

Komarom, 2018. jalius 12.

2y A HAGY UA-: Komaromi Tavhészolgaltaté Kft.

2601R.0%3.47.

35



1. sz. melléklet

A hatélyos jogszabalyok szerint a tAvhdszolgaltatas hatosagi aras. A dijak megallapitasara, modositasara sem az
Onkormanyzat, sem a Tavhészolgaltaté nem jogosult.

Komarom Varos kizigazgatasi tertletén szolgaltatott lakossagi tavh6 és melegviz szolgaltatas dijtételei:

Alapdij

H8dij

Lakossagi flitésszoigaltatas

218,71 F/im3/év+Afa

3098,268 Ft /GJ+Afa

Lakossagi melegviz szolgaltatas

64,08 Ft/Im3/év+Afa

3098,268 Ft /GJ+Afa

Kozlleti flitésszolgaltatas

226,17 Ft/lIm3/év+Afa

3204 Ft /GJ+Afa

Koézilleti melegviz szolgaltatas

66,36 Ft/Im3/év+Afa

3024 Ft /GJ+Afa

2. sz. melléklet

A hasznalati melegviz-felhasznalas normativ mennyiségei mérési adatok hianyaban, az Onkormanyzat 21/2016.

(IX. 29.) tavhé-rendelete szerint:

28 m*ig 4 vizm?3

28,1-35m? 6 vizm?®

35,1 -44 m? 7 vizm?®

44,1 -53 m? 9 vizm?
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53,1-62m?
62,1 -70 m?
70,1 -85 m?
85,1 mZfelett

11 vizm?®
13 vizm?3
15 vizm?3
18 vizm?3




